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Chronologicky poslednĨm koncepļnĨm materi§lom v cestovnom ruchu bola ĂNov§ 

strat®gia rozvoja cestovn®ho ruchu SR do roku 2013ñ, ktor¼ schv§lila vl§da SR uznesen²m 

ļ²slo 417 z 9. m§ja 2007 ako plnenie ¼lohy vyplĨvaj¼cej z Programov®ho vyhl§senia vl§dy 

SR na roky 2006 - 2010. N§sledne, so z§merom realiz§cie tĨchto cieŎov, prijala vl§da SR na 

svojom rokovan² 19. 9. 2007 uznesen²m ļ²slo 783 n§vrh Z§sad ġt§tnej politiky cestovn®ho 

ruchu SR.  

 

V zmysle uvedenĨch koncepļnĨch dokumentov bolo strategickĨm cieŎom 

cestovn®ho ruchu zvyġovanie jeho konkurencieschopnosti pri lepġom vyuģ²van² 

potenci§lu, so z§merom vyrovn§vania region§lnych dispar²t a tvorby novĨch 

pracovnĨch pr²leģitost². Na splnenie tohto strategick®ho cieŎa bolo prijatĨch 34 ¼loh v r§mci 

piatich ġpecifickĨch cieŎov, ktorĨmi boli: 

 

1. posilnenie postavenia odvetvia cestovn®ho ruchu v n§rodnom hospod§rstve, 

2. zvĨġenie atrakt²vnosti Slovenska ako dovolenkov®ho cieŎa, 

3. zvĨġenie objemu pobytov®ho cestovn®ho ruchu, 

4. zlepġenie ġtrukt¼ry zahraniļnĨch n§vġtevn²kov Slovenska skvalitŔovan²m 

poskytovanĨch sluģieb, 

5. podpora tvorby novĨch pracovnĨch pr²leģitost² najmª v regi·noch s vĨznamnĨm 
potenci§lom pre cestovnĨ ruch. 

 

O plnen² tĨchto cieŎov bola vl§da SR priebeģne roļne informovan§. V nasleduj¼com 

obdob² historicky prvĨkr§t boli k problematike cestovn®ho ruchu venovan® aj vĨjazdov® 

zasadnutia vl§dy SR. VĨsledkom z§verov zo zasadnutia 25.11.2009 v Poprade bolo 

zrealizovanie najvĨznamnejġej syst®movej zmeny v cestovnom ruchu, a to prijatie z§kona     

ļ. 91/2010 Z. z. o podpore cestovn®ho ruchu. TĨm sa vytvoril legislat²vny r§mec na 

koordin§ciu tohto odvetvia, osobitne na ¼rovni krajov a oblast², teda destinaļnĨ manaģment, 

ako aj syst®m  jeho spolufinancovania vr§tane ¼ļasti ġt§tu.  

 

Pozit²vny vĨvoj do roku 2008 nesk¹r vĨrazne ovplyvnila svetov§ hospod§rska              

a finanļn§ kr²za. Indik§tor vplyvu prijatia Novej strat®gie rozvoja cestovn®ho ruchu v SR 

do roku 2013 predpokladal zvĨġenie podielu dev²zovĨch pr²jmov z akt²vneho 

zahraniļn®ho cestovn®ho ruchu v roku 2009 na HDP vo vĨġke 3,3 %. Aj n apriek 

uveden®mu poklesu vĨkonov cestovn®ho ruchu v roku 2008 a n§sledn®mu miernemu 

rastu  tento podiel zostal v roku 2011 na ¼rovni 2,5 % predovġetkĨm v d¹sledku 

poklesu, resp.  obdobn®mu rastu vĨkonov celej ekonomiky Slovenska. Vo vzŠahu 

k ġpecifickĨm cieŎom sa nepodarilo zmeniŠ ġtrukt¼ru zahraniļnĨch n§vġtevn²kov, keŅģe jej 

podstatn¼ ļasŠ naŅalej predstavuj¼ n§vġtevn²ci zo susednĨch kraj²n, kles§ vġak poļet 

n§vġtevn²kov zo vzdialenejġ²ch kraj²n. Rovnako sa nepodarilo dosiahnuŠ oļak§vanĨ 

synergickĨ efekt v r§mci podpory aktiv²t cestovn®ho ruchu z prostriedkov Eur·pskeho 

spoloļenstva.  

 
Nov§ strat®gia rozvoja cestovn®ho ruchu SR do roku 2013 bola zruġen§ 

predch§dzaj¼cou vl§dou uznesen²m vl§dy SR ļ. 300/2011. S cieŎom koncepļn®ho pr²stupu 

usmerŔovania tohto vĨvoja je preto potrebn® prijaŠ nov¼ strat®giu tak, ako to stanovuje aj 

Programov® vyhl§senie vl§dy SR na roky 2012 ï 2016.  

 

Đvod 
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O st§le rast¼com vĨzname cestovn®ho ruchu s¼ presvedļen² aj experti Svetovej 

organiz§cie cestovn®ho ruchu, podŎa ktorĨch bude toto odvetvie patriŠ k najvĨznamnejġ²m, ak 

nie v¹bec prvĨm v porad². D¹leģitĨmi ukazovateŎmi cestovn®ho ruchu  s¼ predovġetkĨm jeho 

vplyv na platobn¼ bilanciu, rozvoj zamestnanosti - vytv§ranie  pracovnĨch pr²leģitost²            

a pozit²vny vplyv na ekonomicko-soci§lny rozvoj regi·nov. VŅaka svojej dynamike, n²zkej 

investiļnej a importnej n§roļnosti, ako aj pre vysokĨ podiel ģivej pr§ce, je cestovnĨ ruch 

jednĨm z rozhoduj¼cich n§strojov zniģovania nezamestnanosti a rozvoja regi·nov, m§lo 

vhodnĨch pre priemysel ļi poŎnohospod§rstvo. Okrem vytv§rania pracovnĨch pr²leģitost², a to 

aj pre menej kvalifikovan® pracovn® sily, najvĨznamnejġ²m pr²nosom cestovn®ho ruchu pre 

ekonomiku ġt§tu je jeho dev²zovĨ efekt.    

 

  

A. AnalĨza vĨvoja cestovn®ho ruchu 

 
I. Medzin§rodnĨ cestovnĨ ruch 

 
Progres v rozvoji cestovn®ho ruchu bol zaļiatkom 21. storoļia negat²vne ovplyvnenĨ 

teroristickĨmi ¼tokmi smeruj¼cimi aj do niektorĨch destin§ci² cestovn®ho ruchu. Od roku 

2008 zasahuje svetov® ekonomiky hospod§rska a finanļn§ kr²za, ktor§ m§ vplyv aj na dopyt 

po sluģb§ch cestovn®ho ruchu. Preruġenie leteckej dopravy, ku ktor®mu doġlo v d¹sledku 

sopeļn®ho popola z islandskej sopky Eyjafjallajºkull v apr²li a m§ji 2010 negat²vne zasiahlo 

dopravu v Eur·pe a sp¹sobilo znaļn® ġkody ekonomik§m viacerĨch kraj²n a subjektom 

cestovn®ho ruchu (leteck® spoloļnosti, cestovn® kancel§rie, turisti).  

 

CestovnĨ ruch v Eur·pe v s¼ļasnosti ļel² viacerĨm vĨzvam, medzi ktor® patria 

predovġetkĨm nestabiln® ekonomick® podmienky a fiġk§lne tlaky, potreba posilŔovaŠ podiel 

na svetovom trhu cestovn®ho ruchu, rast¼ca konkurencia ostatnĨch destin§ci² ako s¼ napr. 

BRICS krajiny (Braz²lia, Rusko, India, Ļ²na, Juģn§ Afrika), meniace sa cestovn® spr§vanie, 

klimatick® zmeny, sez·nna fluktu§cia a pod. Tieto javy zvyġuj¼ tlak na sektor cestovn®ho 

ruchu a n¼tia ho prich§dzaŠ s novĨmi efekt²vnymi rieġeniami a strat®giami, ktor® si vyģaduj¼ 

vysokĨ stupeŔ koordin§cie a spolupr§ce, ako aj vytv§ranie novĨch synergickĨch efektov        

a inovat²vnych partnerstiev s cieŎom maximalizovaŠ pr²nosy pre eur·pske krajiny. Napriek 

tomu, ģe cestovnĨ ruch, podŎa ¼dajov Svetovej organiz§cie cestovn®ho ruchu (UNWTO), 

predstavuje celosvetovo pr²spevok k HDP 3 ï 5 %, zamestnanosŠ 7 ï 8 %, export 30 %, 

st§le sa mu ģiaŎ nedost§va dostatoļn®ho politick®ho a ekonomick®ho uznania. 

 

PodŎa ¼dajov UNWTO pr²jmy z medzin§rodn®ho cestovn®ho ruchu  pokraļuj¼ vo 

svojom oģivovan² zo str§t z kr²zov®ho roku 2009 a v roku 2012 dosiahli svoj novĨ rekord vo 

vĨġke 1 075 mld. USD (837 mld. EUR) v celosvetovom meradle. Celkov® dosiahnut® 

vĨsledky cestovn®ho ruchu boli tak nad oļak§vania (pr²loha ï graf ļ. 1). V percentu§lnom 

vyjadren² vzr§stli o 4 % (oļisten® o kol²sanie vĨmennĨch kurzov a infl§ciu) a poļet 

zahraniļnĨch turistov sa zvĨġil v roku 2012 taktieģ o 4 % na 1 035 mil. (pr²loha ï graf ļ. 2). 

T§to skutoļnosŠ potvrdzuje ¼zky vz§jomnĨ vzŠah medzi oboma indik§tormi, priļom v ļasoch 

hospod§rskych obmedzen² rast pr²jmov mierne zaost§va za rastom poļtu turistov.  

 

Z hŎadiska pr²jmov z medzin§rodn®ho cestovn®ho ruchu  jednotliv® svetov® regi·ny 

v roku 2012, v porovnan² s rokom 2011, dosiahli nasleduj¼ci pokrok: Amerika +7 %, Eur·pa 

+2 %, Ćzia a Pacifik +6 %, Afrika +5 %, StrednĨ vĨchod ï2 % v d¹sledku pretrv§vaj¼cich 

politickĨch nepokojov v regi·ne. 
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 Najvyġġ² podiel pr²jmov z medzin§rodn®ho cestovn®ho ruchu patr² Eur·pe (43 %, 

nasleduje Ćzia a Pacifik (30 %), Amerika (20 %), StrednĨ vĨchod (4 %) a Afrika (3 %) 

(pr²loha - graf ļ. 3). Aj pre bud¼cnosŠ je predpoklad, ģe Eur·pa zostane najvªļġ²m svetovĨm 

regi·nom ï kontinentom - cestovn®ho ruchu, avġak jeho podiel bude postupne klesaŠ.  

 

Okrem medzin§rodn®ho cestovn®ho ruchu, cestovnĨ ruch navyġe generuje pr²jmy aj    

z medzin§rodnej osobnej dopravy, ļo v roku 2012 predstavovalo 219 mld. USD. Spolu 

s pr²jmami z medzin§rodn®ho cestovn®ho ruchu boli celosvetov® pr²jmy z cestovn®ho ruchu 

vytvoren® v roku 2012 na ¼rovni 1,3 bil. USD, ļo predstavuje v priemere 3,5 mld. USD 

denne. CestovnĨ ruch (vr§tane osobnej dopravy) tak v s¼ļasnosti predstavuje 30 % 

svetov®ho exportu sluģieb a 6 % svetov®ho exportu tovarov a sluģieb (UNWTO) . Ako 

exportn§ kateg·ria sa takto cestovnĨ ruch zaraŅuje na piate miesto za obchod s palivami, 

chemik§liami, potravinami a automobilmi, priļom v mnohĨch rozvojovĨch krajin§ch zast§va 

prv¼ prieļku.  

 

V roku 2012 sa zaznamenal aj vĨraznĨ n§rast vĨdavkov na cestovnĨ ruch z kraj²n 

BRICS, okrem Indie, predovġetkĨm z Ļ²ny, ktor§ sa dostala na prv® miesto v rebr²ļku kraj²n 

najviac utr§caj¼cich na cestovnĨ ruch. VĨdavky Ļ²Ŕanov na cestovnĨ ruch vzr§stli  o 29 mld. 

USD na 102 mld. USD, Rusov o 9,9 mld. USD na 42,8 mld. USD, Braz²lļanov o 1 mld. USD 

na 22,2 mld. USD a u Indov poklesli o 1,4 mld. USD na 12,3 mld. USD. Z vyspelĨch 

zdrojovĨch trhov najvªļġ² relat²vny rast vyk§zali krajiny ako  Ġvajļiarsko (+9 %), N·rsko  

(+9 %), Hongkong (+7 %) a Kanada (+7 %). Najvªļġ² absol¼tny rast bol zaznamenanĨ 

v pr²pade USA (5 mld. USD), Kanady (2 mld. USD) a Hongkongu (1 mld. USD).  

 

Z hŎadiska pr²jmov zo zahraniļn®ho cestovn®ho ruchu najviac profitovali v roku 2012 

krajiny ako USA (128,6 mld. USD), Ġpanielsko (55,9 mld. USD) a Franc¼zsko (53,7 mld. 

USD). 

 

PodŎa progn·z UNWTO by mal poļet zahraniļnĨch turistov od roku 2012 r§sŠ 

medziroļne 3 % - 4 %, priļom v roku 2012 po prvĨkr§t v hist·rii dosiahol hranicu         

1 miliardy. Do roku 2030 by malo celosvetovo vycestovaŠ do zahraniļia 1,8 miliardy 

Ŏud², priļom priemernĨ roļnĨ rast by mal byŠ 43 mil. turistov. Oļak§va sa, ģe poļet 

zahraniļnĨch turistov v rĨchlo sa rozv²jaj¼cich ekonomik§ch bude kontinu§lne r§sŠ 

dvojn§sobnĨm tempom (+ 4,4 % roļne), v porovnan² s vyspelĨmi destin§ciami (+ 2,2 % 

roļne). Eur·pa by si mala udrģaŠ najvyġġ² podiel n§vġtevnosti, avġak tento by mal 

klesn¼Š zo 60 %  v roku 1995  na 41 % v roku 2030.  Eur·pa by mala v roku 2030 

zaznamenaŠ okolo 744 mili·nov turistov, ļo zodpoved§ roļnej miere rastu 2,3 %.  

 

I I . CestovnĨ ruch v Eur·pe 
 

Hlavn® vĨzvy, ktorĨm ļel² s¼ļasnĨ svet a ku ktorĨm patr² predovġetkĨm globaliz§cia, 

demografick® zmeny popul§cie a tlak na zdroje, si vyģaduj¼ novĨ pr²stup a urĨchlen® konanie 

aj zo strany Eur·pskej ¼nie. S ohŎadom na tieto skutoļnosti, predstavila Eur·pska komisia 

v marci 2010 strat®giu Eur·pa 2020 na zabezpeļenie inteligentn®ho, udrģateŎn®ho 

a inkluz²vneho rastu, ktor§ predstavuje v²ziu eur·pskeho soci§lneho trhov®ho hospod§rstva 

v 21. storoļ².  

 

CestovnĨ ruch je hospod§rska ļinnosŠ, ktor§ je v EĐ schopn§ vytv§raŠ rast                

a zamestnanosŠ a s¼ļasne prispievaŠ k hospod§rskemu a soci§lnemu rozvoju a integr§cii, 

najmª pokiaŎ ide o vidiecke a horsk® oblasti, pobreģn® regi·ny a ostrovy, okrajov® a veŎmi 
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vzdialen® regi·ny. Sektor eur·pskeho cestovn®ho ruchu, ktorĨ tvor² pribliģne 1,8 mili·na 

najmª malĨch a strednĨch podnikov zamestn§vaj¼cich okolo 5,2 % celkovej pracovnej sily 

(ļo je asi 9,7 mili·na pracovnĨch miest s vĨznamnĨm podielom mladĨch Ŏud²), vytv§ra v EĐ 

viac ako 5 % HDP a t§to miera sa neust§le zvyġuje. CestovnĨ ruch tak predstavuje tretiu 

najrozsiahlejġiu soci§lno-ekonomick¼ aktivitu v EĐ, a to po obchodnom a distribuļnom 

odvetv² a stavebn²ctve. S ohŎadom na nadvªzn® a zabezpeļuj¼ce odvetvia je pr²nos 

cestovn®ho ruchu k HDP eġte vyġġ², ak berieme do ¼vahy, ģe vŅaka nemu vznik§ viac 

ako 10 % HDP Eur·pskej ¼nie a pribliģne 12 % pracovnĨch miest. Ak v tomto ohŎade 

porovn§me vĨvoj za poslednĨch desaŠ rokov, rast zamestnanosti v odvetv² cestovn®ho ruchu 

bol vģdy vĨraznejġ² ako v ostatnĨch odvetviach hospod§rstva. 

 

Rieġenie ¼loh v oblasti eur·pskeho cestovn®ho ruchu vyģaduje koordinovanĨ pr²stup 

na vġetkĨch ¼rovniach EĐ. Eur·pska komisia publikovala 30. j¼na 2010 ozn§menie: ĂEur·pa 

ako popredn§ svetov§ destin§cia cestovn®ho ruchu ï novĨ politickĨ r§mec pre eur·psky 

cestovnĨ ruchñ. Ozn§menie venuje pozornosŠ ambici·znemu n§vrhu politiky eur·pskeho 

cestovn®ho ruchu, ktorĨ patr² medzi kŎ¼ļov® odvetvia eur·pskeho hospod§rstva. Jeho 

hlavnĨm cieŎom je zvĨġenie konkurencieschopnosti udrģateŎn®ho, zodpovedn®ho a etick®ho 

cestovn®ho ruchu v Eur·pe so zohŎadnen²m soci§lnej politiky, ¼zemnej s¼drģnosti 

a pr²spevku sektora cestovn®ho ruchu k ochrane a podpore eur·pskeho pr²rodn®ho 

a kult¼rneho dediļstva. 

 

V ozn§men² sa navrhuje realizovaŠ aktivity na podporu cestovn®ho ruchu zaloģen® na 

4 osiach: 

a) podnietiŠ konkurencieschopnosŠ sektora cestovn®ho ruchu v Eur·pe, 

b) podporiŠ rozvoj udrģateŎn®ho, zodpovedn®ho a kvalitn®ho cestovn®ho ruchu, 

c) upevniŠ obraz a zviditeŎnenie Eur·py ako s¼boru udrģateŎnĨch a kvalitnĨch destin§ci², 

d) maximalizovaŠ potenci§l polit²k a existuj¼cich finanļnĨch n§strojov EĐ na 

rozvoj cestovn®ho ruchu.  

 

S nadobudnut²m platnosti Lisabonskej zmluvy  1. 12. 2009 vzrast§ aj vĨznam 

cestovn®ho ruchu v Eur·pskej ¼nii. T§to zmluva poloģila pr§vny z§klad pre eur·psku 

politiku cestovn®ho ruchu.   

 

PodŎa vĨsledkov prieskumu Eur·pskej komisie medzi obyvateŎmi 27 ļlenskĨch kraj²n 

Eur·pskej ¼nie, N·rska, Islandu, Chorv§tska, Turecka, Srbska, Izraela a   Maced·nska o ich 

postojoch k cestovaniu, dovolenkovĨch pl§noch a preferenci§ch na rok 2013 cestovalo v roku 

2012 na dovolenku 7 z 10 Eur·panov. Hoci tri ġtvrtiny respondentov (75 %) uviedlo, ģe 

pl§nuje ²sŠ na dovolenku aj v roku 2013, 34 % odpovedalo, ģe zmenilo svoje pl§ny 

v d¹sledku aktu§lnej ekonomickej situ§cie. Asi 1 zo 4 opĨtanĨch (41 %) povedal, ģe jeho 

dovolenkov® pl§ny na rok 2013 neboli ovplyvnen® ekonomickou situ§ciou a 18 % odvetilo, 

ģe dovolenku v roku 2013 nepl§nuje. Medzi najd¹leģitejġie zistenia prieskumu patria: 

 

¶ 71 % Eur·panov cestovalo v roku 2012 z pracovnĨch alebo s¼kromnĨch d¹vodov. 

CestovnĨ ruch zostal stabilizovanĨ v porovnan² s prieskumom z predch§dzaj¼ceho 

roku.  Socio-demografick® analĨzy uk§zali, ģe vªļġina cestuj¼cich respondentov je vo 

vekovom rozpªt² 15 ï 39 rokov, m§ vyġġiu ¼roveŔ vzdelania a ģije vo veŎkĨch 

mest§ch.  

 

¶ Eur·pania, ktor² v roku 2012 necestovali na dovolenku, uviedli za hlavnĨ d¹vod 

financie (46 %). Toto ļ²slo zodpoved§ vĨsledkom z predch§dzaj¼ceho roku (45 %).  
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23 % opĨtanĨch uviedlo za hlavn¼ pr²ļinu ne¼ļasti na dovolenke s¼kromn® d¹vody, 9 

% dalo prednosŠ pobytu doma alebo tr§veniu ļasu s rodinou a priateŎmi, 7 % uviedlo 

pracovn® d¹vody a 6 % odpovedalo, ģe nemalo ļas. Respondenti, ktor² necestovali 

v roku 2012, s¼ sk¹r vo veku 55+, s¼ manu§lne pracuj¼ci, nezamestnan² alebo ģij¼ 

v jednoļlennej dom§cnosti.  

 

¶ 88 % respondentov EĐ, ktor² cestovali na dovolenku na najmenej ġtyri noci, iġli 

niekam v r§mci EĐ. 

 

¶ Pobyt na slnku alebo na pl§ģi bol hlavnĨm d¹vodom na tr§venie dovolenky trvaj¼cej 

najmenej ġtyri po sebe nasleduj¼ce noci v roku 2012 (40 %), tesne nasledoval ako ¼ļel 

dovolenky n§vġteva rodiny, priateŎov a pr²buznĨch (36 %).  

 

¶ Ġpanielsko bolo pre dovolenk§rov z EĐ v roku 2012 najpopul§rnejġou destin§ciou  

(10 %), nasledovalo Taliansko a Franc¼zsko (obe krajiny po 8 %). Medzi preferovan® 

destin§cie patrilo v roku 2012 aj Chorv§tsko (3 %). 

 

¶ VeŎk§ ļasŠ respondentov z EĐ (58 %) tr§vila svoju dovolenku vo svojej dom§cej 

krajine, podobnĨ vĨsledok uk§zal aj prieskum v roku 2011 (56 %). Dom§ce 

dovolenky boli najļastejġie v Gr®cku (87 %), Taliansku (80 %), Bulharsku (79 %), 

Ġpanielsku (73 %) a Chorv§tsku (74 %). 

 

¶ V porovnan² s rokom 2011 z²skal vªļġiu popularitu pobyt v platenom ubytovacom 

zariaden² alebo pobyt u priateŎov a pr²buznĨch. 

 

¶  92 % respondentov EĐ bolo v roku 2012 spokojnĨch s kvalitou ubytovania. 31 % 

respondentov povaģuje kvalitu ubytovania za hlavnĨ faktor rozhodnutia vr§tiŠ sa na to 

ist® dovolenkov® miesto.  

 

¶ Vªļġina obļanov EĐ bola spokojn§ s vġeobecnou ¼rovŔou cien (83 %), ktor§ 

predstavuje Ņalġ² kŎ¼ļovĨ faktor pre rozhodovanie vr§tiŠ sa na to ist® dovolenkov® 

miesto.   

 

¶ Dovolenky boli najļastejġie organizovan® prostredn²ctvom internetu. Na tento ¼ļel ho 

v roku 2012 vyuģilo 53 % opĨtanĨch.  

 

PodŎa ġtatistickĨch ¼dajov Eurostatu zostal poļet dovolenkovĨch pobytov 

uskutoļnenĨch obļanmi 27 ļlenskĨch kraj²n Eur·pskej ¼nie v obdob² rokov 2008 a 2012 

stabilnĨ. 

 

I II . Porovnanie cestovn®ho ruchu kraj²n V4 a Rak¼ska 
 

Pri porovnan² cestovn®ho ruchu Slovenska a ostatnĨch kraj²n V4 (Ļeska, MaŅarska, 

PoŎska) a Rak¼ska za obdobie rokov 2007 aģ 2011 zist²me, ģe Slovensko zaost§va za 

okolitĨmi krajinami vo vġetkĨch ukazovateŎoch. Najvyġġ² poļet turistov m§ Rak¼sko, 

priļom zahraniļn² dvojn§sobne prevyġuj¼ dom§cich. OpaļnĨ pr²pad je v PoŎsku, MaŅarsku 

a na Slovensku, ktor® maj¼ vyġġ² poļet dom§cich turistov neģ zahraniļnĨch. V Ļesku je 

pomer medzi dom§cimi a zahraniļnĨmi turistami mierne v prospech zahraniļnĨch. Podiel 

cestovn®ho ruchu (pr²jmov z akt²vneho zahraniļn®ho cestovn®ho ruchu) na HDP bol najvyġġ² 

v Rak¼sku (5,4 % v roku 2011), nasleduje MaŅarsko (5,0 % v roku 2011), Ļesko (3,9 % 
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v roku 2011) a PoŎsko (2,3 % v roku 2011). V SR bol v roku 2011 podiel cestovn®ho ruchu 

na HDP 2,5 %. 

 

TabuŎka ļ. 1 Porovnanie poļtu turistov kraj²n V4 a  Rak¼ska za roky 2007 -  2011 (v tis.) 

 
Zdroj: UNWTO  - Compendium of Tourism Statistics, 2013 Edition 

 

V s¼vislosti so zloģitou ekonomickou situ§ciou a vzrastaj¼cou konkurenciou tieto 

krajiny prij²maj¼ r¹zne opatrenia na posilnenie postavenia cestovn®ho ruchu.   

 

V roku 2010 Spolkov® ministerstvo hospod§rstva, rodiny a ml§deģe Rak¼skej 

republiky  predstavilo nov¼ strat®giu cestovn®ho ruchu. Jej hlavnĨm prvkom je zameranie sa 

na rak¼ske jedineļnosti, v ļom m§ krajina konkurenļn¼ vĨhodu. Strat®gia sa prioritne 

zameriava na pªŠ kŎ¼ļovĨch oblast², ako marketing, inov§cie, dot§cie, infraġtrukt¼ra 

a podnikateŎsk® prostredie. Ministerstvo ¼zko spolupracuje s Rak¼skou bankou pre rozvoj 

cestovn®ho ruchu (¥HT- ¥sterreichische Hotel und Tourismusbank). V oblasti inov§ci² 

Rak¼sko udeŎuje od roku 2012 ocenenie za najlepġie inovat²vne pr²stupy a  poskytuje dot§cie 

na podporu inovat²vnych projektov cestovn®ho ruchu vo vĨġke 1 mil.  EUR roļne zaloģenĨch 

na spolupr§ci zainteresovanĨch subjektov v destin§ci§ch. V oblasti infraġtrukt¼ry venuje 

pozornosŠ zvĨġeniu mobility prostredn²ctvom verejnej dopravy. D¹raz sa kladie aj na 

iniciat²vy a projekty orientovan® na ĂcestovnĨ ruch pre vġetkĨchñ, predovġetkĨm na 

bezbari®rovĨ cestovnĨ ruch. V oblasti podnikateŎsk®ho prostredia je snahou zabezpeļiŠ 

konkurenļn® prostredie udrģiavan²m n²zkeho administrat²vneho zaŠaģenia pre mal® a stredn® 

podniky.  

 

V MaŅarsku v r§mci prekon§vania  negat²vnych vplyvov ekonomickej kr²zy od j¼la 

2009 zn²ģili sadzbu DPH na ubytovacie sluģby na 18 % (v s¼ļasnosti je v MaŅarsku DPH    

27 %). MaŅarsk§ n§rodn§ centr§la cestovn®ho ruchu (Magyar Turizmus Zrt.) kladie d¹raz na 

propagaļn® aktivity v susednĨch krajin§ch, zatiaŎ ļo marketingov¼ kampaŔ na vzdialenĨch 

trhoch realizuje v spolupr§ci s ostatnĨmi krajinami V4. MaŅarsko sa vo vªļġej miere 

s¼streŅuje aj na podporu dom§ceho cestovn®ho ruchu. V tejto s¼vislosti sa v roku 2011 

zaviedol novĨ syst®m zamestnaneckĨch benefitov pod n§zvom Sz®chenyiho karta, ktor§ m§ 

pom¹cŠ dosiahnuŠ lepġie vĨsledky v dom§com cestovnom ruchu v nadch§dzaj¼cich rokoch.   

Rak¼sko 2007 2008 2009 2010 2011

Poļet turistov celkom (ubytovanĨch n§vġtevn²kov) 31 141 32 616 32 317 33 389 34 629

     zahraniļn² 20 773 21 935 21 355 22 004 23 012

     dom§ci 10 367 10 681 10 961 11 385 11 617

PoŎsko 2007 2008 2009 2010 2011

Poļet turistov celkom (ubytovanĨch n§vġtevn²kov) 18 947 19 556 19 354 20 462 21 477

     zahraniļn² 4 387 4 046 3 862 4 135 4 410

     dom§ci 14 560 15 510 15 492 16 327 17 067

Ļesko 2007 2008 2009 2010 2011

Poļet turistov celkom (ubytovanĨch n§vġtevn²kov) 12 961 12 836 11 986 12 471 12 912

     zahraniļn² 6 680 6 649 6 032 6 334 6 831

     dom§ci 6 281 6 186 5 954 6 137 6 080

MaŅarsko 2007 2008 2009 2010 2011

Poļet turistov celkom (ubytovanĨch n§vġtevn²kov)7 474 7 651 7 151 7 473 8 021

     zahraniļn² 3 451 3 516 3 228 3 462 3 822

     dom§ci 4 023 4 135 3 923 4 011 4 199

Slovensko 2007 2008 2009 2010 2011

Poļet turistov celkom (ubytovanĨch n§vġtevn²kov) 3 778 4 083 3 381 3 392 3 571

     zahraniļn² 1 685 1 767 1 298 1 327 1 460

     dom§ci 2 093 2 316 2 083 2 066 2 111
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Ļesk§ republika implementuje od roku 2010 N§rodnĨ program podpory cestovn®ho 

ruchu, v r§mci ktor®ho je aj podprogram ĂCestovnĨ ruch pre vġetkĨchñ, ktorĨ je zameranĨ na 

rozvoj novĨch produktov zameranĨch na zn²ģenie sez·nnosti cestovn®ho ruchu a vytv§ranie 

podmienok na tvorbu novĨch pracovnĨch miest poļas cel®ho kalend§rneho roka. Program je 

orientovanĨ na vytv§ranie novĨch produktov dom§ceho cestovn®ho ruchu vr§tane 

marketingovej podpory pre novovytvoren® produkty. Projekt potrv§ do roku 2013  

a nen§vratn® finanļn® prostriedky poskytnut® v r§mci tohto programu sa poskytuj¼ do vĨġky 

maxim§lne 50 %, zvyġok si mus² dofinancovaŠ z vlastnĨch zdrojov ģiadateŎ.  

 

PoŎsko vypracovalo strategick® smerovanie rozvoja cestovn®ho ruchu do roku 2015, 

ktor®mu predch§dzala analĨza podmienok poŎsk®ho cestovn®ho ruchu a jeho porovnanie so 

svetovĨmi a eur·pskymi trendmi, ļo viedlo k definovaniu prioritnĨch oblast² na posilnenie 

dynamiky rozvoja cestovn®ho ruchu. Ide napr. o vysoko konkurenļnĨ produkt cestovn®ho 

ruchu, rozvoj ŎudskĨch zdrojov, marketingov¼ podporu atŅ. 
 

KonkurencieschopnosŠ cestovn®ho ruchu aj v r§mci strednej Eur·py ovplyvŔuje cena, 

ktorej vĨznamn¼ ļasŠ predstavuje DPH.                                              
 

TabuŎka ļ. 2 DPH vo vybranĨch  krajin§ch k 1. janu§ru 2012 
                                      Slovensko        Ļesko          MaŅarsko            PoŎsko       Rak¼sko       

Ubytovanie    (%)                20                  14                    18                      8                 10 

Stravovanie   (%)                 20                  20                    27                      8                 10 

Zdroj: spracovanie MDVRR SR 

 

IV. CestovnĨ ruch na Slovensku 
 

VĨvoj poļtu n§vġtevn²kov v ubytovac²ch zariadeniach cestovn®ho ruchu na Slovensku 

od roku 1998 mal st¼paj¼cu tendenciu, s vĨnimkou rokov 2003 a 2004, kedy sa zaznamenal 

mierny pokles (-2 % a -4 %) aģ po rok 2009, v ktorom sa naplno prejavila glob§lna finanļn§ 

kr²za. Rok 2009 z hŎadiska poļtu turistov moģno tak povaģovaŠ za rok veŎk®ho poklesu, keŅ 

celkovĨ poļet turistov poklesol aģ o 17 % v porovnan² s rokom 2008. Pokles bol eġte 

vĨraznejġ² v pr²pade zahraniļnĨch turistov (-27 %), zatiaŎ ļo poļet dom§cich turistov klesol  

o -10 %. CestovnĨ ruch vġak potvrdil svoju pruģnosŠ a odolnosŠ voļi meniacim sa 

ekonomickĨm podmienkam a rok 2010 moģno charakterizovaŠ uģ ako rok stabiliz§cie, 

v ktorom sa  zaznamenal, hoci minim§lny, ale predsa rast¼ci poļet turistov oproti roku 2009. 

Rok 2012 priniesol uģ zauj²mavejġ² rast poļtu n§vġtevn²kov v ubytovac²ch zariadeniach 

cestovn®ho ruchu  o 5,7 %, kedy vzr§stol na  3 774 062 oproti 3 571 093 v roku 2011. Rast  

bol vyġġ² u dom§cich turistov  (+6,4 %), neģ u zahraniļnĨch (+4,6 %). Turisti na Slovensku 

str§vili  rovnakĨ ļas, ako v roku 2011, keŅģe priemernĨ poļet prenocovan² zostal na ¼rovni 

2,9. 

 

Dom§ci n§vġtevn²ci prevaģuj¼ nad zahraniļnĨmi v ubytovac²ch zariadeniach 

cestovn®ho ruchu na Slovensku. Podiel dom§cich turistov klesol zo 66 % v roku 1998 na     

55 % v roku 2007. Od roku 2008 zaļal tento podiel mierne st¼paŠ, najvyġġ² bol v roku 2009  

(62 %) a v  roku 2012 klesol na 60 %. Pritom  s rast¼cim podielom dom§cich turistov klesal 

podiel zahraniļnĨch turistov, ktorĨ bol v roku 1998  34 % a v roku 2012 len  40 %. (Bliģġie  

v pr²lohe ï graf ļ. 4) 
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Najviac n§vġtevn²kov priġlo v roku 2012 na Slovensko z okolitĨch ġt§tov. 

Najd¹leģitejġ²m zdrojovĨm trhom  je  tradiļne Ļesk§ republika, ktor§ m§ na konte tretinu 

celkovĨch prenocovan² zahraniļnĨch turistov v ubytovac²ch zariadeniach na Slovensku. 

Z Ļeska priġlo o 2,9 % viac turistov ako v roku 2011, ļ²m sa ich poļet zvĨġil v roku 2012 na 

491 136. VĨznamnĨ podiel na prenocovaniach m§ aj PoŎsko, viac ako 10 %. Hoci je PoŎsko 

druhĨ ġt§t s najvyġġ²m poļtom turistov, v roku 2012  ich poļet klesol o 4,8 % z 172 001 

v roku 2011 na 163 754 v roku 2012,  poŎsk§ klientela sa nevracia na Slovensko v takej miere 

ako pred kr²zou. Tret²m ġt§tom s najvyġġ²m poļtom n§vġtevn²kov je Nemecko, kde priġlo 

k rastu zo 133 431 turistov v porovnan² s rokom 2011 o 1,8 %, kedy  priġlo 135 897 turistov. 

V pr²pade Nemecka je  pre Slovensko nepriaznivĨ pokles poļtu prenocovan² v roku  2012      

o 4,1 % v porovnan² s rokom 2011. Poradie ġt§tov podŎa poļtu turistov v ubytovac²ch 

zariadeniach cestovn®ho ruchu na Slovensku bolo v roku 2012 nasleduj¼ce: 1. Ļesk§ 

republika, 2. PoŎsko, 3. Nemecko, 4. Rak¼sko, 5. MaŅarsko, 6. Taliansko, 7. Spojen® 

kr§Ŏovstvo, 8. Rusko, 9. Ukrajina, 10. Franc¼zsko. Z okolitĨch ġt§tov najvyġġ² rast poļtu 

turistov sa  zaznamenal z  Rak¼ska (11,3 %), nasledovala Ukrajina s rastom poļtu turistov 

o 10,8 % z poļtu 35 616 na 39 458 v roku 2012. V  roku 2012 vĨznamne vzr§stol  poļet 

turistov z Ruska (16,2 %) , ako aj  zo Spojen®ho kr§Ŏovstva (18,2 %).  

 

Pozit²vny trend v raste poļtu zahraniļnĨch turistov  sa prejavil  aj na dev²zovĨch 

pr²jmoch z akt²vneho zahraniļn®ho cestovn®ho ruchu (AZCR) v roku 2012. V porovnan² 

s rokom 2011 doġlo  k rastu o 2,5 % z 1 744,7 mil. EUR na 1 789,0 mil. EUR v roku 2012. 

Saldo zahraniļn®ho cestovn®ho ruchu je st§le akt²vne a v roku 2012 bolo  122,6 mil. EUR, 

avġak oproti roku 2011 pokleslo o 31,1 % (pr²loha ï graf ļ. 5). 

 

Podiel cestovn®ho ruchu na HDP bol v roku 2012  2,5 %, podobne ako v roku 

2011. V ġt§toch EĐ vytv§ra cestovnĨ ruch viac ako 5 % HDP, ļo znamen§, ģe Slovensko 

je vĨrazne pod touto hodnotou.  

 

PodŎa zisŠovania Ġtatistick®ho ¼radu SR o dovolenkovĨch pobytoch a sluģobnĨch 

cest§ch v roku 2012 obļania Slovenskej republiky uskutoļnili spolu 5 508 874 

dovolenkovĨch pobytov, ļo je o 19,6 % menej neģ v roku 2011. Prevaģn§ vªļġina 

dovolenkovĨch pobytov sa uskutoļnila v SR (3 215 340), zvyġnĨch 2 293 534 pobytov 

v zahraniļ². Oproti roku 2011 je to pokles o 15,8 %.  

 

V roku 2012 bolo na Slovensku 3 643 ubytovac²ch zariaden² (z toho 659 hotelov 

a motelov) s  kapacitou 163 898 l¹ģok. Ich poļet oproti roku 2011 celkovo vzr§stol o  10,2 %. 

V porovnan² s rokom 2011 vzr§stol predovġetkĨm poļet penzi·nov (+20 %) a turistickĨch 

ubytovn² (+15,6 %). VĨrazne vzrastaj¼ci trend zaznamenalo ubytovanie v s¼krom² ( +52,2 % 

oproti roku 2011). Vyuģitie kapac²t je v priebehu roka veŎmi kol²sav® vzhŎadom na 

vĨraznĨ vplyv sez·nnosti. Celoroļn® vyuģitie kapacity ubytovac²ch zariaden² na Slovensku je 

veŎmi n²zke. ZatiaŎ ļo vyuģitie st§lych l¹ģok bolo v roku 1998 tesne nad 30 %, v roku 2012 

to bolo 21,4 %. Napriek najniģġej hodnote vyuģitia ubytovac²ch kapac²t za poslednĨch 13 

rokov, niektor® kraje zaznamenali n§rast. VĨkony z hŎadiska poļtu prenocovan² n§vġtevn²kov 

v roku 2012 v porovnan² s rokom 2011 podŎa jednotlivĨch krajov v Slovenskej republike 

(SR) dokumentuje graf ļ. 6: 
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     Graf ļ. 6 

 
 

Najviac n§vġtevn²kov zaznamenal BratislavskĨ kraj, ktorĨ v roku 2012 navġt²vilo 

939 328 turistov, z ktorĨch 601 850 bolo zahraniļnĨch. Pomerne vysok¼ n§vġtevnosŠ m§ aj 

ĢilinskĨ a PreġovskĨ kraj. Z§roveŔ treba skonġtatovaŠ, ģe prenocovania v Bratislavskom 

kraji maj¼ kr§tkodobĨ charakter a je tu aj najniģġ² priemernĨ poļet prenocovan² (1,8). 

Nasleduje KoġickĨ kraj, v ostatnĨch krajoch tento ukazovateŎ vykazuje v z§sade vyrovnan¼ 

tendenciu (pozri graf ļ. 7).  

 

               Graf ļ. 7 

 
 

Graf ļ. 8 dokumentuje ļlenenie vĨkonov ubytovac²ch kapac²t v jednotlivĨch krajoch 

SR v z§vislosti od poļtu n§vġtevn²kov s pouk§zan²m na dom§cich n§vġtevn²kov, 

zahraniļnĨch n§vġtevn²kov a n§vġtevn²kov spolu v roku 2012: 
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Graf ļ. 8 

 
 

Z porovnania poļtu n§vġtevn²kov a poļtu prenocovan² vyplĨva rozdielnosŠ dŌģky 

pobytu. PokiaŎ v Bratislavskom kraji prevl§daj¼ kr§tkodob® pobyty, v Ģilinskom, 

Preġovskom a v Trnavskom kraji ide o dlhodob® pobyty, ktor® s¼ spojen® s k¼peŎn²ctvom 

a dovolenkami (graf ļ. 6). 

 

Pri vn²man² Slovenska zahraniļnĨmi n§vġtevn²kmi poznatky vĨskumu realizovan®ho 

pri sprac¼van² Marketingovej strat®gie Slovenskej agent¼ry pre cestovnĨ ruch na roky 2011 ï 

2013 ukazuj¼, ģe viac ako 35 % zahraniļnĨch n§vġtevn²kov bolo pri n§vġteve Slovenska 

veŎmi spokojnĨch a viac ako 42 % bolo spokojnĨch.  Pritom medzi najpozit²vnejġie prvky 

Slovenska ako krajiny cestovn®ho ruchu hodnotili:   

¶ kr§sne scen®rie a pr²rodn® atraktivity, 

¶ kult¼rne a historick® atraktivity, 

¶ trad²cie a originalitu, 

¶ odpoļinok a ¼nik. 

 

Z hŎadiska vĨkonov a n§sledn®ho vplyvu na ekonomiku a spoloļnosŠ je potrebn®  

venovaŠ pozornosŠ slovenskĨm lieļebnĨm k¼peŎom. K¼peŎn§ starostlivosŠ je s¼ļasne 

synonymom prevencie a invest²ci² do vlastn®ho zdravia. Bohatstvo v podobe pr²rodnĨch 

lieļivĨch zdrojov pos¼va Slovensko  na stupienkoch obŎ¼benosti ako destin§cie cestovn®ho 

ruchu. Vªļġina slovenskĨch lieļebnĨch k¼peŎov m§ dlh¼ trad²ciu a mnoh® z nich funguj¼ 

niekoŎko storoļ². V Slovenskej republike je  21 pr²rodnĨch lieļebnĨch k¼peŎov a 9 k¼peŎnĨch 

lieļebn², v ktorĨch sa nach§dza takmer 90 ubytovac²ch zariaden². V roku 2012 sa v tĨchto 

zariadeniach ubytovalo  256 380 host²  a zaznamenali 2 381 599 prenocovan².  To znamen§, 

ģe v porovnan² s ostatnĨmi ubytovac²mi zariadeniami cestovn®ho ruchu sa kapacity 

lieļebnĨch k¼peŎov podstatne viac vyuģ²vaj¼,  v priemere viac ako  60 %.  

 

 Slovensko je bohat® na fl·ru, faunu a lesy, ktor® pokrĨvaj¼ aģ 36 % z celkovej plochy 

¼zemia. Mnoh® ģivoļ²chy, rastliny, ale aj cel® ¼zemia s¼ chr§nen® z§konom. Najcennejġ²mi 
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pr²rodnĨmi ¼zemiami s¼ n§rodn® parky. Na Slovensku sa nach§dza 9 n§rodnĨch parkov a 14 

chr§nenĨch krajinnĨch oblast². Ich rozloha zaber§ 17,5 % rozlohy Slovenska.  Z toho rozloha 

n§rodnĨch parkov zaber§ 6,5 % rozlohy Slovenska. N§rodn® parky maj¼ p¹vodn¼, 

nenaruġen¼ pr²rodu. 

 

 

B. VĨchodisk§ strat®gie rozvoja cestovn®ho ruchu na Slovensku  

do roku 2020 
 

Pri tvorbe Strat®gie rozvoja cestovn®ho ruchu do roku 2020 sme vych§dzali 

z koncepļnĨch dokumentov, ktor® prijala vl§da SR, jej org§ny a ich realiz§cia bude 

ovplyvŔovaŠ vĨvoj cestovn®ho ruchu v nadch§dzaj¼com obdob². 

 

Okrem poznatkov o vĨvoji cestovn®ho ruchu na Slovensku, v okolitĨch krajin§ch 

aj vo svete, bud¼ jeho vĨvoj ovplyvŔovaŠ aj Ņalġie skutoļnosti. 

 

I.  Programov® vyhl§senie vl§dy SR na roky 2012 - 2016 
 

V programovom vyhl§sen² vl§dy SR je cestovnĨ ruch zahrnutĨ do viacerĨch oblast². 

V r§mci ekonomickej diplomacie bude vl§da  SR venovaŠ  pozornosŠ dobudovaniu  syst®mu  

jednotnej prezent§cie  Slovenska  v zahraniļ²  s osobitnĨm  d¹razom  na  maxim§lnu  

mieru  synergie kult¼rnych hodn¹t, ekonomickĨch z§ujmov a na podporu cestovn®ho ruchu. 

 

V 3. ļasti zameranej na trvalo udrģateŎnĨ hospod§rsky rozvoj sa vl§da zavªzuje 

podporovaŠ  rozvoj  nemotorovej,  predovġetkĨm  cyklistickej dopravy. Slovensk§ 

agent¼ra pre rozvoj invest²ci² a obchodu  (SARIO) bude reformovan§ na 

medziinġtitucion§lny subjekt, ktorĨ mus² zvĨġiŠ  intenzitu vyhŎad§vania novĨch 

kvalitnĨch  investorov vo vġetkĨch oblastiach - od materi§lnej vĨroby, cez logistiku,  

energetiku,  cestovnĨ  ruch,  ako  aj v oblasti  sluģieb, ale najmª podpory rozvoja 

vĨskumnĨch a vĨvojovĨch zloģiek nadn§rodnĨch spoloļnost². 

 

V tejto ļasti je samostatne uvedenĨ aj cestovnĨ ruch s tĨm, ģe cieŎom  hospod§rskej  

politiky   v tejto oblasti bude zvyġovanie konkurencieschopnosti  cestovn®ho  ruchu pri  

lepġom vyuģ²van²  jeho potenci§lu  so  z§merom vyrovn§vaŠ  region§lne  disparity           

a vytv§raŠ  nov®  pracovn®  pr²leģitosti.  Na  realiz§ciu  tohto cieŎa bude potrebn® 

predovġetkĨm prehodnotiŠ  inġtitucionaliz§ciu  riadenia  a koordin§cie  ļinnost²  subjektov   

zodpovedaj¼cich za rozvoj cestovn®ho ruchu na vġetkĨch ¼rovniach, vypracovaŠ nov¼ 

strat®giu na oģivenie cestovn®ho ruchu, na zvĨġenie jeho kvality  a konkurencieschopnosti, 

podporiŠ lepġie vyuģ²vanie turistick®ho potenci§lu Slovenska a zvĨġiŠ efekt²vnosŠ                       

a transparentnosŠ  vyuģ²vania  verejnĨch  zdrojov na podporu rozvoja cestovn®ho ruchu, 

vr§tane zefekt²vnenia vyuģitia fondov EĐ.   

 

V r§mci starostlivosti o ģivotn® prostredie vl§da SR zabezpeļ² rozvoj 

environment§lnej osvety a regulovan®ho cestovn®ho ruchu, ļo si vyģiada Ņalġie 

budovanie infraġtrukt¼ry so zreteŎom na ochranu pr²rody a krajiny, rozġ²renie siete n§uļnĨch 

chodn²kov, geoparkov, informaļnĨch a ġkoliacich zariaden². 

 

Z obsahu 7. ļasti orientovanej na rozvoj regi·nov vyplĨva z§mer vl§dy cielene  

podporiŠ  rozvoj  cestovn®ho  ruchu  aj  prostredn²ctvom organiz§ci² destinaļn®ho 

manaģmentu v spolupr§ci s miestnou a ¼zemnou samospr§vou. S¼ļasne sa vl§da zavªzuje, 
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ģe posiln² ekonomickĨ rozvoj regi·nov aj s d¹razom na podporu mal®ho a stredn®ho 

podnikania a cestovn®ho  ruchu ako perspekt²vneho sektora pre tvorbu novĨch 

pracovnĨch pr²leģitost².  Vytvor²  tieģ  podmienky  na  skvalitŔovanie a inovovanie  ļinnosti  

region§lnych agent¼r. Vl§da  bude  posilŔovaŠ  region§lnu a cezhraniļn¼  spolupr§cu         

s krajinami  V4, Rak¼skom a Ukrajinou. Vl§da SR zameria pozornosŠ na pr²pravu                  

a implement§ciu makroregion§lnych strat®gi², najmª  na  Strat®giu EĐ pre  DunajskĨ  regi·n   

v spolupr§ci  so  vġetkĨmi  ġt§tmi a eur·pskymi inġtit¼ciami, ktor® sa na jej pr²prave               

a realiz§cii podieŎaj¼. V r§mci  cezhraniļnĨch  vªzieb  v regi·ne  vl§da  podpor²  

euroregion§lne  zdruģenia  a d¹sledn¼  implement§ciu  programov  cezhraniļnej  spolupr§ce  

spolufinancovanĨch  z fondov EĐ. 

 

Vo  vidieckych  regi·noch vl§da  SR vytvor²  podmienky  aj  na  komplexn¼  

podporu  rozvoja  vidieckeho turizmu  a agroturistiky,  vr§tane  budovania  infraġtrukt¼ry,  

chĨbaj¼cich  inġtit¼ci², informaļn®ho a rezervaļn®ho syst®mu a podpory marketingu               

v cestovnom ruchu.  

 

II.  Program stability Slovenskej republiky na roky 2012 aģ 2015 
 

Eur·pska komisia zverejnila 3. marca 2010 n§vrh strat®gie ĂEur·pa 2020ñ, ktor¼ 

schv§lila Eur·pska rada v marci 2010 a prijala na summite v j¼ni 2010. T§to zd¹razŔuje 

potrebu posilnenia riadiaceho r§mca a v s¼lade s tĨm navrhuje architekt¼ru strat®gie, ktor§ by 

mala na jednej strane  spoļ²vaŠ v tematickom pr²stupe, na druhej strane v cielenejġom 

dohŎade nad ļlenskĨmi ġt§tmi.  

 

Vl§da SR v apr²li 2012 predloģila Eur·pskej komisii z§kladn® n§rodn® dokumenty 

strat®gie: N§rodnĨ program reforiem Slovenskej republiky 2012 a Program stability 

Slovenskej republiky na roky 2012 aģ 2015, ktorĨ bol prijatĨ uznesen²m vl§dy SR ļ. 156        

z  27. apr²la 2012. Dokumenty sa vġak bud¼ aktualizovaŠ v s¼lade so z§mermi novej vl§dy 

sformulovanĨmi v Programovom vyhl§sen² vl§dy SR na roky 2012 ï 2016. 

 

V nadvªznosti na analytick¼ ļasŠ materi§l uv§dza, ģe v strednodobom horizonte 

progn·za vĨvoja ekonomiky v programe stability prezentuje strat®giu, ktor§ by mala vy¼stiŠ 

do zruġenia proced¼ry nadmern®ho deficitu. Z§kladnĨm cieŎom zost§va dosiahnutie 

fiġk§lnej poz²cie, ktor§ zabezpeļ² dlhodob¼ udrģateŎnosŠ verejnĨch financi². Program 

vych§dza zo skutoļnosti, ģe nevyhnutnĨm predpokladom splnenia tohto cieŎa je naplnenie 

schv§len®ho rozpoļtu na rok 2012, ktorĨ predpoklad§ deficit 4,6 % HDP a prijatie 

konsolidaļnĨch opatren² vo vĨġke 2,3 % HDP. V nasleduj¼cich rokoch sa predpoklad§ 

pokraļovanie zniģovania deficitu tak, aby sa zabezpeļilo konsolidaļn® ¼silie vo vĨġke 0,5 % 

HDP roļne. CieŎov§ hodnota deficitu na rok 2014 bola preto stanoven§ vo vĨġke 2,3 % HDP 

a na rok 2015 vo vĨġke 1,7 % HDP.  

 

 PodŎa progn·zy Inġtit¼tu finanļnej politiky od zaļiatku roku 2013 by mala slovensk§ 

ekonomika postupne opªŠ r§sŠ. Na rast by mal pozit²vne vplĨvaŠ ļistĨ export, aj keŅ menej 

ako v roku 2012. Spotreba dom§cnost² by mala naŅalej mierne klesaŠ kv¹li nepriaznivej 

situ§cii na trhu pr§ce. Zn²ģenie deficitu verejnĨch financi² v pl§novanej vĨġke 3,3 % HDP 

povedie k poklesu vĨdavkov vo verejnej spr§ve.  

 

 Nov§ progn·za vġak prin§ġa nepriaznivejġ² vĨhŎad zamestnanosti. EkonomickĨ rast 

bol v roku 2012 ŠahanĨ hlavne zvyġovan²m produktivity a nepriniesol veŎa novĨch 

pracovnĨch miest. Navyġe, trh pr§ce v tomto roku ovplyvn² aj fiġk§lna konsolid§cia. Celkovo 

http://ec.europa.eu/archives/growthandjobs_2009/pdf/complet_sk.pdf
http://www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_data/docs/pressdata/SK/ec/113609.pdf
http://www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_data/docs/pressdata/SK/ec/115368.pdf
http://www.rokovania.sk/Rokovanie.aspx/BodRokovaniaDetail?idMaterial=20953
http://www.rokovania.sk/Rokovanie.aspx/BodRokovaniaDetail?idMaterial=20952
http://www.rokovania.sk/Rokovanie.aspx/BodRokovaniaDetail?idMaterial=20952
http://www.rokovania.sk/Rokovanie.aspx/BodRokovaniaDetail?idMaterial=20952
http://www.rokovania.sk/Rokovanie.aspx/BodRokovaniaDetail?idMaterial=20961
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by mal poļet pracuj¼cich v roku 2013 klesn¼Š o 0,5 %. VĨraznejġ² rast zamestnanosti by mal 

pr²sŠ aģ spolu s rĨchlejġ²m rastom HDP v roku 2014. Pokraļovanie rastu zamestnanosti           

v Ņalġ²ch rokoch by malo pribl²ģiŠ poļet pracuj¼cich na Slovensku v roku 2016                       

k predkr²zovej ¼rovni. Miera nezamestnanosti by mala v roku 2013 znovu st¼pnuŠ nad 14 %, 

ale v nasleduj¼cich rokoch by vŅaka rastu zamestnanosti mala postupne klesn¼Š na ¼roveŔ    

12 % v 2016. 

 

 Rast cenovej hladiny bude v tomto roku vĨrazne niģġ² ako v roku 2012. PredpokladanĨ 

medziroļnĨ rast spotrebiteŎskĨch cien je na ¼rovni 2,3 %. Progn·zovan® smerom nadol s¼ aj 

odhady rastov vġetkĨch zloģiek infl§cie. VzhŎadom na stabiliz§ciu a n§slednĨ pokles cien 

potrav²n na svetovĨch trhoch v poslednom kvart§li 2012 je zn²ģenĨ aj odhad potravinovej 

infl§cie v roku 2013 na 3,5 %. Napriek tomu bud¼ ceny potrav²n najrĨchlejġie rast¼cou 

zloģkou spotrebn®ho koġa. Ļist§ infl§cia mierne poklesne vplyvom nevĨrazn®ho dom§ceho 

dopytu. VĨhŎad na nasleduj¼ce roky 2014 - 2016 je pozit²vny a priemernĨ rast 

spotrebiteŎskĨch cien bude vĨrazne niģġ² neģ poļas minulĨch dvoch rokov. 

 

III.  Koncepcia ¼zemn®ho rozvoja Slovenska 2011 ï Zmeny a doplnky ļ. 1 KURS 2001 
 

Koncepcia ¼zemn®ho rozvoja Slovenska, ako jeden zo z§kladnĨch ¼zemno-

pl§novac²ch dokumentov, tvor² z§klad a vĨchodisko nielen na ¼zemne koordinovanĨ rozvoj  

¼zemia Slovenska, ale aj na ¼zemn® pl§novanie menġ²ch ¼zemnĨch celkov.  

 

V smernej ļasti je pre cestovnĨ ruch uveden®, ģe v ostatnom desaŠroļ² v procese 

rekre§cie a turizmu prebiehaj¼ neust§le zmeny vyplĨvaj¼ce predovġetkĨm z transformaļnĨch 

zmien v oblasti socio-ekonomickej a politickej. Z§kladom rozvoja turizmu zost§va pr²rodnĨ   

a civilizaļnĨ potenci§l, stav dopravnej siete a materi§lno-technickej z§kladne ï vybavenosti.  

 

Hlavn®  druhy rozvoja turizmu na Slovensku s¼: cestovnĨ ruch horskĨ poļas cel®ho 

roka, k¼peŎnĨ a kult¼rno-pozn§vac². ńalġie druhy cestovn®ho ruchu s¼ vodnĨ, vidiecky, 
tranzitnĨ a pod.  

 

Z§vªzn§ ļasŠ uveden®ho dokumentu uv§dzaj¼ca tzv. regulat²vy pre cestovnĨ ruch 

v 9. ļasti stanovuje:  

 9.1. PodporovaŠ tie druhy turizmu, ktor® s¼ predmetom medzin§rodn®ho z§ujmu a ktor®  

z hŎadiska potenci§lu patria medzi Šaģiskov® na Slovensku.  

 9.2. NadviazaŠ na medzin§rodnĨ turizmus, a to najmª sledovan²m turistickĨch tokov       

a dopravnĨch tr§s prech§dzaj¼cich, resp. konļiacich v Slovenskej republike.  

 9.3. PreviazaŠ d¹slednejġie ciele rekreaļn®ho a pozn§vacieho turizmu.  

 9.4. DotvoriŠ funkļno-priestorovĨ syst®m rekre§cie a turizmu na celoslovenskej ¼rovni 

vytv§ran²m siete rekreaļnĨch ¼zemnĨch celkov, siete rekreaļnĨch z§ujmovĨch ¼zem² 

vªļġ²ch miest a siete ucelenĨch ¼zem² vidieckeho os²dlenia.  

 9.5. ViazaŠ lokaliz§ciu sluģieb zabezpeļuj¼cich proces rekre§cie a turizmu prednostne do 

s²diel s cieŎom zamedziŠ neod¹vodnen® rozġirovanie rekreaļnĨch ¼tvarov vo voŎnej 

krajine s vyuģit²m obnovy a revitaliz§cie historickĨch mestskĨch a vidieckych celkov      

a objektov kult¼rnych pamiatok.  

 9.6. PodporovaŠ podmienky na pr²mestsk¼ rekre§ciu obyvateŎov miest v ich z§ujmovom 

¼zem².  
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 9.7. PodporovaŠ rozvoj k¼peŎnĨch miest so zriadenĨmi pr²rodnĨmi lieļebnĨmi k¼peŎmi 

alebo k¼peŎnĨmi lieļebŔami, za s¼ļasn®ho reġpektovania tvorby k¼peŎn®ho prostredia     

a ochrany k¼peŎnĨch ¼zem² k¼peŎnĨch miest.  

 9.8. PodporovaŠ vznik a rozvoj miestnych k¼peŎov na z§klade vyuģitia ġpecif²k dan®ho 

¼zemia.  

 9.9. Na podporu rozvojovĨch smerov turizmu vyuģ²vaŠ ģelezniļn¼ a cestn¼ dopravu, 

rozvoj a prep§janie cyklotr§s, ako aj budovanie pr²sluġnej technickej infraġtrukt¼ry.  

 9.10. ZabezpeļovaŠ na ¼zemiach eur·pskej s¼stavy chr§nenĨch ¼zem² a ¼zemiach 

n§rodnej s¼stavy chr§nenĨch ¼zem² funkcie spojen® s rozvojom turizmu a rekre§cie tak, 

aby nedoch§dzalo k zhorġeniu stavu ochrany tĨchto ¼zem² a predmetu ich ochrany. 

     Uveden® regulat²vy pre cestovnĨ ruch sa m¹ģu rozpracovaŠ len v takom rozsahu, aby boli 

reġpektovan® limity vyuģitia krajiny definovan® v inĨch ustanoveniach aktu§lneho znenia 

z§vªznej ļasti Koncepcie ¼zemn®ho rozvoja Slovenska 2011. Ide najmª o kapitolu 5. OblasŠ 

usporiadania ¼zemia z hŎadiska ekologickĨch aspektov, ochrany pr²rody, pr²rodnĨch zdrojov, 

nerastn®ho bohatstva a starostlivosti o krajinu a tvorbu krajinnej ġtrukt¼ry a kapitolu 7. OblasŠ 

poŎnohospod§rskej vĨroby a lesn®ho hospod§rstva. 

 

IV.  N§rodn§ strat®gia region§lneho rozvoja Slovenskej republiky 
 

N§rodn§ strat®gia region§lneho rozvoja prijat§ uznesen²m vl§dy SR ļ. 296/2010    

z 12. 5. 2010 pre cestovnĨ ruch uv§dza, ģe realiz§cia podpory zamestnanosti v cestovnom 

ruchu bude vyģadovaŠ uģġiu medzirezortn¼ a medzisektorov¼ spolupr§cu. Obce a mest§ m¹ģu 

realiz§ciou tĨchto hospod§rskych a ekonomickĨch aktiv²t za s¼ļinnosti vl§dy SR prispievaŠ 

k efekt²vnemu zniģovaniu region§lnych dispar²t a priaznivo celoploġne podporovaŠ 

hospod§rsky rast jednotlivĨch ļast² Slovenska.  

 

Probl®movou oblasŠou, ktor§ vyģaduje prioritn® rieġenie v cestovnom ruchu, je 

nedostatoļn® vyuģ²vanie novĨch informaļnĨch technol·gi² (napr. syst®my rezervovania 

cestovn®ho ruchu vr§tane region§lnej ¼rovne, nedostatoļn§ previazanosŠ siete turistickĨch 

informaļnĨch centier a pod.). 

 

V r§mci prior²t a cieŎov strat®gia rozvoja krajov SR konġtatuje, ģe v oblasti sluģieb 

a cestovn®ho ruchu je moģn® predpokladaŠ najmª zlepġovanie kvality poskytovanĨch sluģieb, 

starostlivosti o z§kazn²ka, lepġej a rĨchlejġej komunik§cie elektronickou formou medzi 

odberateŎmi a dod§vateŎmi sluģieb. Od poskytovateŎov sluģieb moģno oļak§vaŠ aj lepġiu 

jazykov¼ vybavenosŠ a organiz§ciu sluģieb.  

Tento dokument k faktorom rozvoja vġetkĨch krajov na Slovensku zaraŅuje aj 

cestovnĨ ruch.  

 

V.  Ochrana pr²rody - zon§cia 
 

Z§kon ļ. 543/2002 Z. z. o ochrane pr²rody a krajiny v znen² neskorġ²ch predpisov 

upravuje p¹sobnosŠ org§nov ġt§tnej spr§vy a obc², ako aj pr§va a povinnosti pr§vnickĨch 

os¹b a fyzickĨch os¹b pri ochrane krajiny. V tejto s¼vislosti z§kon osobitne predpokladal  

vydanie nariadenia, ktorĨm sa vyhl§sia z·ny Tatransk®ho n§rodn®ho parku, keŅģe z·ny 

v ostatnĨch chr§nenĨch ¼zemiach vyhl§sen® pred ¼ļinnosŠou z§kona povaģuje za z·ny 

v zmysle tohto z§kona.  
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Napriek doteraz vykonanĨm pr§cam sa zon§ciu Tatransk®ho n§rodn®ho parku 

nepodarilo prijaŠ. Z hŎadiska cestovn®ho ruchu ide pritom o jedno z najvĨznamnejġ²ch ¼zem² 

medzin§rodn®ho charakteru. Jav² sa preto ako potrebn® obnoviŠ ļinnosŠ pracovnej komisie 

zriadenej v r§mci rezortu ģivotn®ho prostredia na ¼rovni ġt§tnych tajomn²kov, ktor§ by rieġila 

ot§zky tĨkaj¼ce sa zon§cie. 

Z hŎadiska rozvoja cestovn®ho ruchu je v r§mci zon§cie potrebn®, aby v chr§nenĨch 

¼zemiach boli vymedzen® ¼zemia urļen® pre rozvoj cestovn®ho ruchu, keŅģe aktivity 

cestovn®ho ruchu existovali v niektorĨch lokalit§ch uģ pred vyhl§sen²m chr§nenĨch ¼zem² 

a existuj¼ aj v s¼ļasnosti. KonkurencieschopnosŠ stred²sk si vyģaduje obnovu, rekonġtrukciu 

a prisp¹sobenie stred²sk novĨm poģiadavk§m, zabr§niŠ novĨm hrozb§m (klimatick® zmeny, 

globaliz§cia, trendy a potreby) a preto je potrebn® vymedziŠ ¼zemia pre cestovnĨ ruch 

s ohŎadom na tieto faktory, teda s perspekt²vou rozvojovĨch aktiv²t. V s¼lade s filozofiou 

nov®ho pripravovan®ho z§kona o ochrane pr²rody a krajiny sa musia vymedziŠ ¼zemia pre 

cestovnĨ ruch ako ekologicko-funkļn® priestory so stanovenĨmi pravidlami. Nov® pr²stupy   

v ochrane pr²rody smeruj¼ k podpore region§lneho rozvoja a spolupr§ce s miestnymi 

zainteresovanĨmi skupinami a integrovanĨ manaģment chr§nenĨch ¼zem² zohŎadŔuj¼ci r¹zne 

z§ujmy. 

Zo ġirġieho, medzin§rodn®ho hŎadiska je potrebn® uviesŠ, ģe bol prijatĨ R§mcovĨ 

dohovor o ochrane a trvalo udrģateŎnom rozvoji Karp§t (Karpatskom dohovore). Jeho prijat²m 

Slovensko prevzalo urļit® z§vªzky aj z hŎadiska cestovn®ho ruchu ako predpokladu trvalo 

udrģateŎn®ho rozvoja. V r§mci dohovoru pritom bol schv§lenĨ aj Protokol o trvalo 

udrģateŎnom cestovnom ruchu ku Karpatsk®mu dohovoru, ktorĨ podp²sala aj SR a ktorĨ 

ud§va r§mec pre udrģateŎn® vyuģ²vanie Karp§t a s tĨm spojenĨ region§lny rozvoj pri ochrane 

biodiverzity a krajiny. Vyġe 70 % ¼zemia SR spad§ do karpatsk®ho regi·nu a ustanovenia 

Karpatsk®ho dohovoru s¼ vysoko relevantn® pre t¼to krajinu. 

V celkovom pon²man² koexistencie ochrany pr²rody a cestovn®ho ruchu je potrebn® 

ch§paŠ  pr²rodu ako jeden zo z§kladnĨch prvkov potenci§lu cestovn®ho ruchu na Slovensku. 

Pritom pr²rodn® kr§sy s¼ zachov§van® aj vŅaka ochrane pr²rody. V takĨchto s¼vislostiach je 

preto potrebn® povaģovaŠ ochranu pr²rody za pr²leģitosŠ pre cestovnĨ ruch.  

VI.  Vzdel§vanie a Ŏudsk® zdroje pre cestovnĨ ruch 
 

ōudsk® zdroje maj¼ pre rozvoj cestovn®ho ruchu d¹leģit® a nezastupiteŎn® miesto. 

Kvalita poskytnutej sluģby je ¼zko prepojen§ s kvalitou person§lu. Dobre pripravenĨ               

a kvalifikovanĨ zamestnanec je konkurencieschopnĨ a Ŏahġie si n§jde uplatnenie na trhu 

pr§ce. Na rozvoj cestovn®ho ruchu m§ tak priamy vplyv vzdelanostn§ ġtrukt¼ra obyvateŎstva. 

ōudia s vyġġ²m vzdelan²m Ŏahġie n§jdu uplatnenie na trhu pr§ce.    

 

Na Slovensku v oblasti stredn®ho odborn®ho vzdel§vania a pr²pravy k 15.09.2012 

p¹sobilo 359 ġt§tnych, 90 s¼kromnĨch a 19 cirkevnĨch strednĨch odbornĨch ġk¹l, ktor® 

zabezpeļuj¼ aj nadvªzuj¼ce formy odborn®ho vzdel§vania, a to nadstavbov® a pomaturitn® 

ġt¼dium (zdroj Đstav inform§ci² a progn·z ġkolstva). V oblasti vysokoġkolsk®ho vzdel§vania 

k 31.10.2012 p¹sobilo 20 ġt§tnych a 13 s¼kromnĨch vysokĨch ġk¹l a univerz²t (zdroj Đstav 

inform§ci² a progn·z ġkolstva). 

 

 VzhŎadom na to, ģe cestovnĨ ruch je sektor  n§rodn®ho hospod§rstva (prierezov® 

odvetvie)  zahrnuj¼ci r¹zne sluģby, uplatnenie na trhu pr§ce n§jdu nielen absolventi, ktor² 

ukonļili  uļebnĨ/ġtudijnĨ odbor pripravuj¼ci priamo pre  pr§cu v cestovnom ruchu (napr. 
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hotelov§ akad®mia, cestovnĨ ruch, sluģby v cestovnom ruchu, kuch§r, ļaġn²k), ale aj 

absolventi, ktor² ukonļili  odbor zameranĨ  na ekonomiku, obchod a podnikanie.  

 

        TabuŎka ļ. 4 Absolventi strednĨch odbornĨch ġk¹l  k 15. 9. 2011     

 Vybran® skupiny odborov vzdelania* 
Poļet ģiakov 

spolu z toho dievļat§ 

Denn§ forma                                 
  

63 Ekonomika a organiz§cia, obchod a sluģby I       42 251 30 468 

64 Ekonomika a organiz§cia, obchod a sluģby II  

 

32 810 20 243 

Extern§ forma 
  

63 Ekonomika a organiz§cia, obchod a sluģby I         1 706 1 183 

64 Ekonomika a organiz§cia, obchod a sluģby II        1 948 1 342 

         Zdroj: ĐIPĠ  

* skupiny uļebnĨch/ġtudijnĨch odborov vzdelania pripravuj¼cich ģiakov pre cestovnĨ 

ruch, obchod a sluģby (v s¼lade s pr²lohami ļ. 3 aģ 6 vyhl§ġky ļ. 282/2009 Z. z.              

o strednĨch ġkol§ch v znen² neskorġ²ch predpisov)   

 

1. septembra 2009 vst¼pil do ¼ļinnosti z§kon ļ. 184/2009 Z. z. o odbornom 

vzdel§van² a pr²prave a o zmene a doplnen² niektorĨch z§konov  v znen² z§kona ļ. 324/2012 

Z. z., ktorĨm sa men² a dopŌŔa z§kon ļ. 184/2009 Z. z., ktorĨm sa menia a dopŌŔaj¼ niektor® 

z§kony. Tieto z§kony upravuj¼ podmienky na zabezpeļenie odborn®ho vzdel§vania                 

a pr²pravy v strednĨch odbornĨch ġkol§ch a v ġkolskĨch zariadeniach v Slovenskej republike 

s cieŎom pripraviŠ absolventov na ģivot a pr§cu v podmienkach vedomostnej spoloļnosti         

a trhu pr§ce. Z§kon rieġi postavenie a ¼lohy subjektov ġtvorstrannej spolupr§ce v oblasti 

odborn®ho vzdel§vania a pr²pravy, ktorĨmi s¼ ġt§tna spr§va, samospr§va, zamestn§vatelia       

a zamestnanci. Jeho vĨznam spoļ²va aj v tom, ģe vytv§ra podmienky motivuj¼ce 

zamestn§vateŎov k podpore odborn®ho ġkolstva. Zav§dza pojmy finanļn® zabezpeļenie          

a hmotn® zabezpeļenie ģiaka a vytv§ra podmienky pre zabezpeļenie moderniz§cie 

materi§lno-technick®ho vybavenia ġk¹l nad r§mec normat²vne prideŎovanĨch finanļnĨch 

prostriedkov. 

 

Pre rozvoj cestovn®ho ruchu je potrebn®, okrem pr²pravy kvalitnĨch absolventov, 

umoģniŠ a podporiŠ profesijn® vzdel§vanie zamestnancov cestovn®ho ruchu, a to v r§mci  

celoģivotn®ho vzdel§vania ako n§stroja rozvoja osobnosti obyvateŎov s d¹razom na ich 

ekonomick®, soci§lne a kult¼rne p¹sobenie. VĨznam  celoģivotn®ho vzdel§vania je aj v tom, 

ģe podŎa demografickej progn·zy (Progn·za vĨvoja obyvateŎstva SR do roku 2050. 

Bratislava : ĠĐ SR/VDC, 2012) skupina 15- aģ 18-roļnĨch poklesne do roku 2019 o 41 %.   

V porovnan² s rokom 2011 sa zn²ģi z 258,5 tis. na 208,5 tis., t. j. aģ o 50 tis²c. V nasleduj¼com 

obdob² od roku 2020 bude ukazovateŎ r§sŠ priemernĨm tempom 1 %, v roku 2025 dosiahne 

¼roveŔ 224 tis²c.   

 

VII.  Kvalita poskytovanĨch sluģieb cestovn®ho ruchu ï kontroln§ ļinnosŠ 
 

Na z§klade zisten² Slovenskej obchodnej inġpekcie moģno konġtatovaŠ nie vģdy 

dostatoļn¼ a s¼ļasne veŎmi kol²sav¼ kvalitu poskytovanĨch sluģieb cestovn®ho ruchu. Spolu  

s nedostatoļnĨm tempom inov§ci² moģno tento fakt povaģovaŠ za jednu z bari®r jeho 

konkurencieschopnosti a rozvoja. Napr²klad pri kontrole ubytovac²ch zariaden² takmer 

v kaģdom druhom zariaden² bol zo strany SOI zistenĨ nedostatok (tabuŎka ļ. 5):                                                            

TabuŎka ļ. 5 Nedostatky v jednotlivĨch skupin§ch ubytovac²ch zariaden² v SR v rokoch 2002 

- 2011 v %                
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2002 

 

2003 

 

2005 

 

2006 

 

2007 

 

2009 

 

2010 

 

2011 

Hotel 52,0 45,0 59,6 56,7 51,4 68,0 63,8 50,34 

Garni hotel - - - - - -  - - - - - -  - - -           16,7 36,4 35,71 

HorskĨ hotel - - - - - - - - - - - - - - - 50,0 100,0 50,0 

KongresovĨ 

hotel 

- - - - - - - - -  - - - - - -  ïï ïï 100,0 

Wellness hotel - - - - - - - - - - - - - - - 0 ïï 0 

K¼peŎnĨ hotel - - - - - - - - - - - - - - - ïï ïï 100,0 

Boutique hotel - - - - - - - - - - - - - - - 66,7 50,0 50,0 

Apartm§n. 

hotel 

- - -  - - - - - - - - - - - - 50,0 100,0 0 

Motel - - - - - - - - - - - - - - - 20,0 33.3 33,3 

Botel 100,0 0 50,0 50,0 0 50,0 100,0 0 

Penzi·n 52,9 48,2 55,0 50,3 48,1 60,2 60,8 45,75 

Apart. dom - - -  - - - - - - - - - - - - 100,0 50,0 100,0 

Turistick§ 

ubytovŔa 

58,8 41,7 69,0 58,8 55,9 73,1 45,0 53,49 

Chatov§ osada 45,5 71,4 66,7 88,9 87,5 66,7 75,5 16,67 

Kemping 84,6 100,0 100,0 73,5 69,2 84,6 42,1 46,67 

Ubyt. v s¼kr.- 

izba 

66,6 33,3 58,3 38,9 50,0 33,3 29,6 45,45 

Ubyt. v s¼kr.- 

obj. 

  42,9 100,0 0 66,7 0 40,0 57,1 50 

 

Ubyt. v 

s¼krom² 

pr²leģ. byt 

 

- - - 

 

- - - 

 

- - - 

 

- - - 

 

- - - 

 

- - - 

 

- - - 

 

0 

 

Spolu 

 

54,6 

 

48,3 

 

58,9 

 

50,4 

 

52,1 

 

63,8 

 

57,5 

 

48,0 

Zdroj: SOI 

 

Z§roveŔ kontrola vykonan§ v 302 pohostinskĨch odbytovĨch stredisk§ch, ktor® v ļase 

kontroly poskytovali stravovacie sluģby, uk§zala na nedostatky v 106 pr²padoch, ļo je 35,1 %. 

Obdobn® vĨsledky zaznamenala Slovensk§ obchodn§ inġpekcia aj v ļinnosti cestovnĨch 

kancel§ri² a cestovnĨch agent¼r. V r§mci kontrolnej akcie inġpektori SOI vykonali kontrolu 

v 53 kontrolovanĨch subjektoch, z toho v 51 cestovnĨch kancel§ri§ch a v 2 cestovnĨch 

agent¼rach. Poļet kontrolovanĨch subjektov s nedostatkami bol  42, ļo predstavuje 79,2 % 

z kontrolovan®ho poļtu.  

 

Treba vġak vidieŠ urļitĨ pozit²vny trend. Z celkovĨch vĨsledkov kontrolnej akcie 

vyplĨva, ģe v porovnan² s predch§dzaj¼cimi rokmi moģno od prijatia novej vyhl§ġky 

o kategoriz§cii ubytovac²ch zariaden² konġtatovaŠ postupn® odstraŔovanie nedostatkov            

v oblasti ubytovac²ch sluģieb.  

 

V nadvªznosti na sluģby cestovn®ho ruchu je potrebn® uviesŠ, ģe celosvetovĨm 

trendom je odstraŔovanie vġetkĨch bari®r a vytv§ranie podmienok pre Ŏud²                        

s obmedzenou schopnosŠou pohybu a orient§cie, ļomu sa prisp¹sobuje aj legislat²va 

v Eur·pskej ¼nii vo vġetkĨch oblastiach poskytovania sluģieb. Z vĨsledkov tohto monitoringu 
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vyplynulo, ģe 48 % ubytovac²ch zariaden² poruġovalo vyhl§ġku MĢP SR ļ. 532/2002 Z. z., 

ktorou sa ustanovuj¼ podrobnosti o vġeobecnĨch technickĨch poģiadavk§ch na stavby uģ²van® 

osobami s obmedzenou schopnosŠou pohybu a orient§cie, keŅ nemali k dispoz²cii vĨŠah, 

ktorĨ by dopravil nielen osoby bez postihnutia, ale predovġetkĨm osoby s obmedzenou 

schopnosŠou pohybu a orient§cie na zvĨġen® podlaģia. Okrem toho 45,6 % ubytovac²ch 

zariaden² nezabezpeļilo ani element§rne poģiadavky pre takto znevĨhodnenĨch obļanov, t. j. 

bezbari®rovĨ pr²stup do zariaden². Pritom zabezpeļenie bezprobl®mov®ho pr²stupu a pohybu 

tĨchto os¹b by dnes malo byŠ uģ samozrejmosŠou.  

 

Vych§dzaj¼c z uvedenĨch skutoļnost² je potrebn® konġtatovaŠ, ģe podnikom 

cestovn®ho ruchu na Slovensku chĨba komplexnĨ syst®m riadenia kvality resp. systematickĨ 

pr²stup k riadeniu kvality. Preto je  nevyhnutn® prijaŠ N§rodnĨ syst®m kvality sluģieb 

v cestovnom ruchu. Syst®m manaģ®rstva kvality predpoklad§  urļenie pravidiel, zavedenie 

poriadku, ktorĨ bude maŠ za n§sledok spokojnĨch z§kazn²kov a motivovanĨch zamestnancov. 

Je potrebn® zaviesŠ znaļky kvality, formu klasifikaļn®ho syst®mu, ktor§ napom¹ģe 

informovaŠ spotrebiteŎov o re§lnej kvalite poskytovanĨch hotelovĨch, reġtauraļnĨch 

a ostatnĨch sluģieb cestovn®ho ruchu, umoģn² spotrebiteŎovi lepġie sa orientovaŠ a rozhodn¼Š, 

ale z§roveŔ motivuje poskytovateŎa sluģieb cestovn®ho ruchu zlepġovaŠ kvalitu, stanoviŠ 

ġtandardy, ktorĨ sa majitelia bud¼ musieŠ a hlavne chcieŠ snaģiŠ dosiahnuŠ a udrģaŠ. Syst®m, 

do ktor®ho bud¼ chcieŠ majitelia investovaŠ.  

 

N§rodnĨ syst®m kvality sluģieb sa mus² vytv§raŠ na z§klade zadefinovania 

jednotlivĨch sektorov CR. Vytvorenie N§rodn®ho syst®mu kvality sluģieb cestovn®ho ruchu 

je dlhodobĨ proces a n§roļnĨ na financovanie,  preto je nevyhnutn® si ho zadefinovaŠ             

v programovom obdob² EĐ na roky 2014 aģ 2020. Vstup do syst®mu kvality by mal byŠ 

dobrovoŎnĨ, mal by byŠ viazanĨ na zak¼penie licencie za istĨ poplatok, avġak je potrebn§ 

urļit§ motiv§cia zo strany ġt§tu, resp. motiv§cia r¹znymi vĨhodami (napr. Ŏahġ² pr²stup 

k ġt§tnej finanļnej podpore, bezplatn® poradenstvo, zŎavy pri certifik§cii, uprednostŔovanie 

pri vĨbere partnerov na vĨstavy a veŎtrhy atŅ.). Pri zav§dzan² tak®hoto syst®mu na Slovensku 

je potrebn® vyuģiŠ sk¼senosti a poznatky z kraj²n, kde uģ s¼ zaveden®, resp. kde sa tak®to 

syst®my zav§dzaj¼, napr²klad v Ġpanielsku, Ġvajļiarsku, Nemecku, v Ļeskej republike 

a pod. Ako vhodn§ sa pritom jav² moģnosŠ zak¼penia pr²sluġnej licencie.                                                                                                     

 

VIII.  Medzin§rodn§ spolupr§ca v cestovnom ruchu 
 

Z hŎadiska multilater§lnej spolupr§ce v cestovnom ruchu je pre SR najvĨznamnejġie 

p¹sobenie ako ļlena vo Svetovej organiz§cii cestovn®ho ruchu (UNWTO), vĨbore OECD pre 

cestovnĨ ruch a v r§mci EĐ najmª v poradnom vĨbore Eur·pskej komisie pre cestovnĨ ruch 

(TAC) a pracovnej skupine Rady pre konkurencieschopnosŠ a rast.   

 

Slovensk§ republika sa usiluje viac zviditeŎniŠ na poli medzin§rodn®ho cestovn®ho 

ruchu a z toho d¹vodu 30. novembra 2012 predloģila kandidat¼ru na ļlenstvo vo 

vĨkonnom vĨbore (EC) Svetovej organiz§cie cestovn®ho ruchu (UNWTO) na roky 2013 

- 2017, ļo je v r§mci ļlenstva v UNWTO najprest²ģnejġia funkcia a ļo si bude vyģadovaŠ 

akt²vne p¹sobenie v r§mci r¹znych pracovnĨch zasadnut² UNWTO. UNWTO je odbornou 

organiz§ciou syst®mu OSN a ved¼cou medzin§rodnou organiz§ciou v cestovnom ruchu. EC je 

riadiacim org§nom UNWTO, ktorĨ je zodpovednĨ za zabezpeļovanie aktiv²t  organiz§cie 

a dodrģiavanie rozpoļtu. Riadi ļinnosŠ organiz§cie medzi zasadnutiami valn®ho 

zhromaģdenia, ktor® je najvyġġ²m org§nom UNWTO. Z valn®ho zhromaģdenia, ktor® sa 

konalo v roku 2011 v Juģnej K·rei, vyplynul pre SR z§ver zv§ģiŠ moģnosŠ kandidovaŠ za 
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ļlena vĨboru UNWTO pre ġtatistiku a satelitnĨ ¼ļet cestovn®ho ruchu poļas 20. valn®ho 

zhromaģdenia v roku 2013. 

 

Eur·pska komisia v s¼lade s ozn§men²m o novom politickom r§mci pre eur·psky 

cestovnĨ ruch z j¼na 2010 pripravila ambici·zny implementaļnĨ pl§n, ktorĨ obsahuje 21 

aktiv²t na podporu cestovn®ho ruchu v Eur·pe. SR sa spomedzi tĨchto aktiv²t bude 

zameriavaŠ najmª na Ăiniciat²vu 50 tis²c turistovñ, iniciat²vu EDEN ï excelentn® eur·pske 

turistick® destin§cie, iniciat²vu CALYPSO ï cestovnĨ ruch pre vġetkĨch, iniciat²vu rozvoja 

mimosez·nneho cestovn®ho ruchu seniorov a iniciat²vu ETQL ï eur·pska znaļka kvality 

cestovn®ho ruchu. 

 

Na p¹de Rady EĐ sa predpoklad§ v nadch§dzaj¼com obdob² prerokov§vanie rev²zie 

smernice ļ. 90/314/EEC o bal²ku cestovnĨch, dovolenkovĨch a vĨletnĨch sluģieb. Prijatie 

rev²zie bude pre Slovensko znamenaŠ noveliz§ciu implementaļnej pr§vnej normy, t. j. z§kona 

ļ. 281/2001 Z. z. o z§jazdoch, podmienkach podnikania cestovnĨch kancel§ri² a cestovnĨch 

agent¼r a o zmene a doplnen² Obļianskeho z§konn²ka v znen² neskorġ²ch predpisov. 

 

V r§mci vĨboru OECD pre cestovnĨ ruch bude SR aj naŅalej participovaŠ na novĨch 

vydaniach publik§cie o politik§ch a trendoch cestovn®ho ruchu v krajin§ch OECD a Ņalġ²ch 

vybranĨch krajin§ch, ktor® sl¼ģia ako cennĨ podkladovĨ materi§l pri spracovan² strategickĨch 

a koncepļnĨch materi§lov a v rozhodovacom procese.  

 

 Bilater§lna spolupr§ca v cestovnom ruchu vych§dza zo zamerania zahraniļnej 

politiky SR a orientuje sa predovġetkĨm na susedn® krajiny (v tom osobitne na spolupr§cu 

kraj²n V4),  krajiny, s ktorĨmi m§ SR podp²san® dohody o spolupr§ci v  cestovnom ruchu (11 

vl§dnych a 2 rezortn®), ako aj na krajiny, s ktorĨmi m§ SR akt²vnu hospod§rsku a vedecko-

technick¼ spolupr§cu.   

 

 Samostatn¼ pracovn¼ skupinu pre cestovnĨ ruch m§ Slovensko s Ļeskom, PoŎskom, 

Chorv§tskom a Rak¼skom. 

 

Osobitnou s¼ļasŠou medzin§rodnej spolupr§ce v cestovnom ruchu je spolupr§ca kraj²n 

V4. CieŎom spolupr§ce je presadzovanie spoloļnĨch z§ujmov cestovn®ho ruchu v r§mci 

kŎ¼ļovĨch polit²k ġt§tov, ako aj akt²vne marketingov® a propagaļn® p¹sobenie kraj²n 

stredoeur·pskeho regi·nu na z§morskĨch trhoch v z§ujme zvĨġenia n§vġtevnosti kraj²n 

strednej Eur·py n§vġtevn²kmi z USA, Japonska, Ļ²ny, Indie, kraj²n Latinskej Ameriky 

a Ņalġ²ch potenci§lnych trhov, ako aj predŌģenie ich pobytu v tĨchto krajin§ch. Ļlensk® 

krajiny kaģdoroļne podpisuj¼ protokol o spolupr§ci na pr²sluġnĨ rok, s¼ļasŠou ktor®ho je aj 

marketingovĨ pl§n so zoznamom spoloļnĨch propagaļnĨch aktiv²t.   

 

Slovensko sa zap§ja aj do projektu VĨchodn®ho partnerstva, priļom sa zameriava na 

zintenz²vnenie spolupr§ce v cestovnom ruchu v r§mci partnerskĨch kraj²n.  

 

IX.  Podpora cestovn®ho ruchu z prostriedkov Eur·pskeho spoloļenstva 
 

 N§rodnĨ strategickĨ referenļnĨ r§mec Slovenska na roky 2007 ï 2013 ako z§kladnĨ 

dokument na ļerpanie prostriedkov Eur·pskych spoloļenstiev, rieġil podporu cestovn®ho 

ruchu v r§mci 3 operaļnĨch programov na ¼rovni opatren². S¼ļasne vġak v r§mci inĨch 

operaļnĨch programov umoģŔoval ļerpanie prostriedkov pre cestovnĨ ruch na ¼rovni 
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projektov. Stav implement§cie k 1. polroku 2012 v r§mci jednotlivĨch programov bol  

nasleduj¼ci: 

 

 OperaļnĨ program KonkurencieschopnosŠ a hospod§rsky rast s riadiacim 

org§nom na Ministerstve hospod§rstva SR cestovnĨ ruch podporoval v r§mci 2 opatren². 

Opatrenie 3.1 bolo zameran® na podporu podnikateŎskĨch aktiv²t v cestovnom ruchu.            

K 30. j¼nu 2012 bolo evidovanĨch 83 zmluvne viazanĨch projektov, vr§tane vġetkĨch 

z§sobn²kovĨch projektov. UvedenĨ poļet je koneļnĨ. K 16. decembru 2011 bola vyhl§sen§ 

nov§ vĨzva s d§tumom uz§vierky 23. j¼la 2012. K 30. j¼nu 2012 Slovensk§ agent¼ra pre 

cestovnĨ ruch (SACR) prijala 64 ģiadost² o nen§vratnĨ finanļnĨ pr²spevok v objeme 74,553 

mil. EUR. CelkovĨ objem zazmluvnenĨch nen§vratnĨch finanļnĨch prostriedkov pre 

opatrenie 3.1 predstavuje sumu 107,465 mil. EUR, ļo je  73,95 %  z celkovej alok§cie 

145,318 mil. EUR.  

 
Ļerpanie k 30. j¼nu 2012 bolo vo vĨġke 86,424 mil. EUR, ļo predstavuje 61 % 

z alokovanej sumy. V schvaŎovacom procese s¼ Ņalġie ģiadosti o platbu v objeme 6,780 EUR, 

t. j. 5 %. Z celkov®ho poļtu 100 zazmluvnenĨch projektov je v stave realiz§cie 30, riadne 

ukonļenĨch je 53  projektov a mimoriadne ukonļenĨch (odst¼penie od Zmluvy o NFP) je 17  

projektov.  

 

Okrem toho v r§mci tohto operaļn®ho programu sa realizuje aj opatrenie 3.2 - Rozvoj 

informaļnĨch sluģieb cestovn®ho ruchu, prezent§cie regi·nov a Slovenska, kde jedinĨm 

pr²jemcom je SACR. Pomoc sa realizuje formou N§rodn®ho projektu. K 30. 6. 2012 bolo zo 

strany SACR predloģenĨch 17 z§lohovĨch ģiadost² o platbu vo vĨġke 11,699 mil. EUR, 

z ktorĨch 15 v sume 11,249 mil. EUR uģ bolo uhradenĨch. ńalej bolo predloģenĨch 80 tzv. 

priebeģnĨch ģiadost² o platbu v celkovej vĨġke 5,039 mil. EUR, z ktorĨch bolo uhradenĨch 

SACR 70 v sume  4,191 mil.  EUR a 223 ģiadost² o z¼ļtovanie z§lohovej platby v celkovej 

hodnote 8,830 mil. EUR, z ktorĨch bolo uhradenĨch 208 v celkovej vĨġke 8,335 mil.  EUR.   

 

Program rozvoja vidieka  SR 2007 ï 2013, ktor®ho riadiacim org§nom je 

Ministerstvo p¹dohospod§rstva a rozvoja vidieka SR, v s¼vislosti s cestovnĨm ruchom 

obsahuje 2 opatrenia. Opatrenie 3.1. "Diverzifik§cia smerom k nepoŎnohospod§rskym 

ļinnostiamñ s rozpoļtom 116,76 mil. EUR. V r§mci opatrenia bolo predloģenĨch 809 

projektov, ļo predstavuje 318 % rozpoļtu opatrenia. Schv§lenĨch bolo 241 projektov, ļo 

predstavuje  92 % kontrahovanie. Ļerpanie je na ¼rovni 28 %. Z  241 schv§lenĨch projektov 

sa tri ġtvrtiny (73,3 %) orientovali na cestovnĨ ruch, 10 % na vĨrobu obnoviteŎnej energie 

a maloobchodn® ļinnosti a 6,6 % na in®. Pritom  polovicu  celkov®ho objemu invest²ci² 

absorbovali projekty na vĨrobu obnoviteŎnej energie (16 680 tis. EUR t. j. aģ 50 %).  

  

Opatrenie 3.2  ĂPodpora ļinnost² v oblasti vidieckeho cestovn®ho ruchuñ, sa ļlen² na  

2 ļasti v z§vislosti od koneļn®ho pr²jemcu. V ļasti A (fyzick® osoby opr§vnen® na podnikanie 

v cestovnom ruchu) bolo predloģenĨch  230 projektov, z toho schv§lenĨch bolo 161 

v hodnote 13,238 mil. EUR, ļ²m sa dosiahlo 49 % kontrahovanie a ļerpanie je 17 %. V ļasti 

B (pr§vnick® osoby zdruģuj¼ce subjekty p¹sobiace vo  vidieckom cestovnom ruchu) bolo 

predloģenĨch 22 projektov, ļo tvorilo 100 % z celkov®ho limitu na toto opatrenie. Bolo 

schv§lenĨch 20 projektov v hodnote 1,433 mil.  EUR, ļo predstavuje 79 % z limitu. Stav 

ļerpania dosahuje 2 % z pl§novan®ho limitu.   

 

Region§lny operaļnĨ program, ktor®ho riadiacim org§nom bolo p¹vodne bĨval® 

Ministerstvo vĨstavby a region§lneho rozvoja SR a kde t¼to ¼lohu v s¼ļasnosti pln² 
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Ministerstvo p¹dohospod§rstva a rozvoja vidieka SR, podporuje v r§mci opatrenia 3.2 -  

Podpora a rozvoj infraġtrukt¼ry cestovn®ho ruchu, neziskov® aktivity realizovan® 

samospr§vnymi inġtit¼ciami. V s¼ļasnosti m§ operaļnĨ program na tento ¼ļel zazmluvnenĨch 

celkom 51 projektov s tĨm, ģe vĨġka dot§cie by mala predstavovaŠ 8,127 mil.  EUR.  

 

V s¼vislosti s Region§lnym operaļnĨm programom (ROP) je vġak potrebn® pouk§zaŠ 

na to, ģe v zmysle N§rodn®ho strategick®ho referenļn®ho r§mca sa predpokladala jeho 

previazanosŠ s OP KonkurencieschopnosŠ a hospod§rsky rast (OP KaHR) s cieŎom 

dosiahnutia synergick®ho efektu. Avġak OP KaHR realizoval vĨzvy na predkladanie 

projektov v  cestovnom ruchu hneŅ v prvĨch etap§ch a rokoch, kĨm ROP tak®to aktivity 

vykon§va aģ v s¼ļasnosti. VĨsledkom je nielen pomerne n²zka suma zazmluvnenĨch 

prostriedkov, ale predpoklad§ sa aj vĨrazn® kr§tenie rozpoļtovanĨch prostriedkov 

alokovanĨch na predmetn® opatrenie v d¹sledku vyġġieho ļerpania, resp. alokovania v r§mci 

inĨch opatren².      

 

OperaļnĨ program Vzdel§vanie, kde riadiacim org§nom je Ministerstvo ġkolstva, 

vedy, vĨskumu a ġportu SR, v s¼vislosti s cestovnĨm ruchom poskytlo na projekty 

cestovn®ho ruchu 3,2 mil. EUR (vĨzva ļ. 2010/2.1/02 SORO v celkovej alok§cii 12 mil. 

EUR, zazmluvnenĨch celkovo 8 projektov). 

 

OperaļnĨ program ZamestnanosŠ a soci§lna inkl¼zia, kde riadiacim org§nom je 

Ministerstvo pr§ce, soci§lnych vec² a rodiny SR od roku 2007 alokovalo na projekty 

cestovn®ho ruchu  20 mil. EUR. Aktu§lne boli zazmluvnen® projekty vo vĨġke 18,537 mil. 

EUR. Stav ļerpania predstavuje 9, 812 mil. EUR.  

 

OperaļnĨ program Cezhraniļn§ spolupr§ca takisto predpoklad§ aj podporu 

neziskovĨch projektov v cestovnom ruchu. Konkr®tne program cezhraniļnej spolupr§ce 

Slovensko ï Ļesko 2007 ï 2013 schv§li na realiz§ciu 30 projektov s opr§vnenou vĨġkou 

n§kladov 12,671 mil. EUR. Na tieto projekty bud¼ poskytnut® prostriedky v sume  10,590 

mil. EUR. Program cezhraniļnej spolupr§ce Slovensko ï Rak¼sko m§ zmluvne viazanĨch 6 

projektov s celkovĨm finanļnĨm objemom 4,085 mil. EUR s vĨġkou pr²spevku 3,261 mil. 

EUR. Program cezhraniļnej spolupr§ce Slovensko ï MaŅarsko bude podporovaŠ 28 

projektov s celkovĨmi rozpoļtovĨmi n§kladmi 29,430 mil. EUR a predpokladanou podporou 

z finanļnĨch prostriedkov ERDF vo vĨġke 25,016 mil. EUR.      

 

HlavnĨm cieŎom aktiv²t a projektov podporovanĨch z Programu ġvajļiarsko-

slovenskej spolupr§ce (ĠFM) je prispieŠ k zn²ģeniu hospod§rskych a soci§lnych rozdielov 

v r§mci rozġ²renej Eur·pskej ¼nie, ako aj v r§mci Slovenskej republiky. PodŎa VĨroļnej 

spr§vy o implement§cii Programu ġvajļiarsko-slovenskej spolupr§ce za rok 2011 boli z 13 

ģiadost² o nen§vratnĨ finanļnĨ pr²spevok za cestovnĨ ruch predloģen® Ġvajļiarskej 

konfeder§cii iba 3 koneļn® n§vrhy projektov s nen§vratnĨm  finanļnĨm pr²spevkom               

v hodnote 3,510 mil. EUR.  

 

V nadvªznosti na pripravovan® nov® programov® obdobie je potrebn® uviesŠ, ģe 

doteraz vykon§van® koncepļn® pr§ce na implement§ciu prostriedkov Eur·pskych 

spoloļenstiev na roky 2014 ï 2020 uģ nepredpokladaj¼ cielen¼ pomoc na podporu 

aktiv²t cestovn®ho ruchu. Z toho vyplĨva, ģe cestovnĨ ruch bude podporovanĨ iba nepriamo, 

projektmi, napr²klad prostredn²ctvom podpory mal®ho a stredn®ho podnikania. V porovnan² 

s predch§dzaj¼cim obdob²m, teda predvstupov® obdobie, skr§ten® programov® obdobie rokov 

2004 ï 2006 i programov®  obdobie 2007 ï 2013, p¹jde o vĨraznĨ z§sah s moģnĨm 
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i predpokladanĨm dosahom na konkurencieschopnosŠ cestovn®ho ruchu na Slovensku. 

T§to skutoļnosŠ sa m¹ģe vĨrazne prejaviŠ aj v ļinnosti Slovenskej agent¼ry pre cestovnĨ 

ruch, ktor§ takmer vġetky propagaļno-prezentaļn® aktivity realizovala z prostriedkov 

ġtruktur§lnych fondov EĐ. To vyvol§va potrebu hŎadania inĨch zdrojov s tĨm, ģe takto sa 

vytv§ra tlak predovġetkĨm na ġt§tny rozpoļet.  

 

X.  SatelitnĨ ¼ļet cestovn®ho ruchu 
 

Prioritnou ¼lohou satelitn®ho ¼ļtu cestovn®ho ruchu je urļiŠ podiel cestovn®ho ruchu 

na hrubom dom§com produkte, ale jeho zostaven²m sa z²skava aj rad Ņalġ²ch podrobnĨch 

inform§ci², ktor® ud§vaj¼ vĨvoj tohto odvetvia. UmoģŔuje podrobn¼ analĨzu dopytu a ponuky 

v cestovnom ruchu a zhodnotenie celkov®ho pr²nosu pre ekonomiku krajiny. SatelitnĨ ¼ļet 

cestovn®ho ruchu pozost§va z 10 z§kladnĨch tabuliek. Pretoģe pr§ce spojen® so zostavovan²m 

satelitn®ho ¼ļtu cestovn®ho ruchu vykon§va ĠtatistickĨ ¼rad SR postupne, nasleduj¼ca 

tabuŎka uv§dza vybran® ukazovatele v  rokoch 2007 ï 2010: 

 

TabuŎka ļ. 6 Vybran® ukazovatele satelitn®ho ¼ļtu cestovn®ho ruchu                               

 
CR ï cestovnĨ ruch  

Odvetvia CR zahŘŔaj¼ charakteristick® odvetvia, ktor® s¼ medzin§rodne porovnateŎn® (1-10) a charakteristick® 

odvetvia ġpecifick® pre SR (11-12) 

Zdroj: ĠĐ SR 

 

Ako dokumentuj¼ uveden® ¼daje, rok 2008 je v cestovnom ruchu hodnotenĨ ako jeden 

z naj¼speġnejġ²ch. Na druhej strane podielov® ukazovatele dokumentuj¼, ģe podiel cestovn®ho 

ruchu na tvorbe pridanej hodnoty klesal. To znamen§, ģe s²ce cestovnĨ ruch sa vyv²jal 

pozit²vne, tento pozit²vny vĨvoj vġak svoj²m tempom rastu Ănekop²rovalñ vĨvoj ekonomiky 

na Slovensku. 

 

SatelitnĨ ¼ļet cestovn®ho ruchu Ņalej dokumentuje, ģe v roku 2010 pracovalo             

v charakteristickĨch odvetviach cestovn®ho ruchu 112 355 os¹b, z toho 83,8 % os¹b boli 

zamestnanci a 16,2 % tvorili podnikatelia. 

 

XI.  Poznatky a sk¼senosti z implement§cie z§kona ļ. 91/2010 Z. z. o podpore 

cestovn®ho ruchu v znen² neskorġ²ch predpisov 
 

Prijatiu tejto pr§vnej normy predch§dzalo na Slovensku mnoģstvo iniciat²v a pokusov, 

a to poļn¼c rokom 1990. No aģ v r§mci volebn®ho obdobia 2006 ï 2010 doġlo v d¹sledku 

zvĨġen®ho z§ujmu vl§dy SR o problematiku cestovn®ho ruchu vyjadren®ho uģ aj v ¼vode 

tohto dokumentu (v r§mci uvedenĨch vĨjazdovĨch zasadnut² vl§dy SR) k zhode o potrebe jej 

UkazovateŎ, v mil. Eur 2007 2008 2009 2010

Vn¼torn§ spotreba CR 4 154 4 216 3 423 3 561

Pridan§ hodnota odvetv² CR6 283 6 984 6 267 6 720

PH charakteristickĨch odvetv² CR2 253 2 521 2 643 2 672

Priama pridan§ hodnota CR1 698 1 678 1 640 1 595

Priamy HDP CR 1 901 1 894 1 735 1 733

Podielov® ukazovatele, v %

Podiel priamej pridanej hodnote  CR na PH celkom 3,07 2,77 2,87 2,66

Podiel priameho HDP CR na HDP 3,09 2,83 2,76 2,63

Podiel PH charakteristickĨchodvetv²CR na PH

celkom
4,07 4,16 4,63 4,46

Podiel PH odvetv² CR na PH celkom11,34 11,52 10,98 11,22

Zdroj: ĠĐ SR

Odvetvia CR zahŘŔaj¼ charakteristick® odvetvia, ktor® s¼ medzin§rodne porovnateŎn® a charakteristick® odvetvia ġpecifick® pre SR 
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prijatia ako prejavu syst®mov®ho pr²stupu k rieġeniu rozvoja cestovn®ho ruchu. VĨsledkom 

bolo jej prijatie v roku 2010 s tĨm, ģe v nasleduj¼com obdob² dvomi noveliz§ciami bola 

odloģen§ nielen ¼ļinnosŠ, ale boli do textu vloģen® aj niektor® nov® ļasti ako napr²klad ļasti 

tĨkaj¼ce sa Rady agent¼ry, ako aj syst®mu a sp¹sobu vĨpoļtu dot§ci² predovġetkĨm 

v d¹sledku zmeny term²nu ¼ļinnosti z§kona.  

 

HlavnĨm pr²nosom tejto pr§vnej normy je motivovaŠ subjekty cestovn®ho ruchu na 

zabezpeļenie koordin§cie ļinnosti, t. j. destinaļn®ho manaģmentu v krajoch a oblastiach 

cestovn®ho ruchu, teda syst®mov®ho prvku, ktorĨ v podmienkach Slovenska vĨrazne 

absentuje. CieŎom  je zdruģovanie samospr§vnych inġtit¼ci² a podnikateŎskĨch subjektov 

v cestovnom ruchu, aj za pr²padnej ¼ļasti Ņalġ²ch subjektov ï neziskov® organiz§cie, 

odborn²ci atŅ. v pr²sluġnom terit·riu s tĨm, ģe v z§vislosti od ļlenskĨch pr²spevkov a dan² za 

ubytovanie  je poskytovan§ jednotlivĨm krajskĨm a oblastnĨm organiz§ci§m cestovn®ho 

ruchu dot§cia zo ġt§tneho rozpoļtu.  

          

V doterajġom priebehu implement§cie tejto pr§vnej normy s¼ vĨsledky 

dokumentovan® v pr²lohe ļ. 2 a 3 tejto strat®gie a zn§zornen® na mape Slovenska uv§dzaj¼cej 

¼zemn® rozloģenie vzniknutĨch organiz§ci² cestovn®ho ruchu. Na Slovensku bolo od 

¼ļinnosti tejto pr§vnej normy, t. j. od 1. 12. 2011 zaloģenĨch 38 organiz§ci² cestovn®ho 

ruchu, z toho 4 na ¼rovni kraja a 34 na ¼rovni oblast² (regi·nov). Do tĨchto organiz§ci² 

vst¼pilo 220 obc² a miest, resp. VĐC, 500 podnikateŎskĨch subjektov a 50 inĨch subjektov. 

TĨmto boli v roku 2012 poskytnut® dot§cie zo ġt§tneho rozpoļtu v celkovej sume 3,3 mil. 

EUR. PodŎa n§vrhov zml¼v sa v roku 2013 predpoklad§ poskytnutie dot§ci² organiz§ci§m 

cestovn®ho ruchu v sume 3,4 mil. EUR. V zmysle citovan®ho z§kona m¹ģu tieto prostriedky 

organiz§cie cestovn®ho ruchu pouģiŠ na ¼hradu n§kladov spojenĨch s hlavnou ļinnosŠou, ale 

nie je moģn® tieto prostriedky pouģiŠ na ¼hradu mzdovĨch a prev§dzkovĨch n§kladov. 

 

VzhŎadom na to, ģe z§konom ļ. 91/2010 Z. z. o podpore cestovn®ho ruchu v znen² 

neskorġ²ch predpisov sa tvor² novĨ syst®m financovania v cestovnom ruchu, je potrebn® 

venovaŠ neust§lu pozornosŠ novovznikaj¼cim organiz§ci§m cestovn®ho ruchu, analyzovaŠ ich 

aktivity, ļlenstvo, vyzdvihn¼Š pozit²vne str§nky a upozorŔovaŠ na negat²vne str§nky, 

zdokonaŎovaŠ syst®m, sp¹sob a efekt²vnosŠ financovania. Bude potrebn® rieġiŠ aj ot§zky 

smeruj¼ce do oblast², ktor® s²ce nie s¼ z hŎadiska zamerania ļinnosti organiz§ci² cestovn®ho 

ruchu prioritn®, avġak ich  realiz§cia je nevyhnutn§. Ide napr²klad o tak® oblasti ako s¼ 

¼ļtovn²ctvo, verejn® obstar§vanie a pod. V celom tomto bal²ku ide  v koneļnom d¹sledku 

o zdokonaŎovanie destinaļn®ho manaģmentu. V tejto s¼vislosti postupne moģno oļak§vaŠ od 

tĨchto organiz§ci² aj odhaŎovanie ġedej ekonomiky v cestovnom ruchu ako napr²klad 

Ăubytovanie na ļiernoñ. S vyġġie uvedenou problematikou ¼zko s¼vis² aj etick§ str§nka 

sluģieb v cestovnom ruchu  a uplatŔovanie Etick®ho k·dexu cestovn®ho ruchu. Tento je s²ce 

mor§lneho, teda nez§vªzn®ho charakteru, avġak m¹ģe a mal by zohraŠ d¹leģit¼ ¼lohu pri 

kvalite poskytovanĨch sluģieb.  

 

Aj z tĨchto poznatkov je moģn® dedukovaŠ potrebu rieġenia vznikaj¼cich probl®mov 

nielen usmerŔovan²m, informovan²m a pren§ġan²m poznatkov a sk¼senost², ale aj pr²padnou  

noveliz§ciou tejto pr§vnej normy.  

 

XII.  N§rodn§ strat®gia rozvoja cyklistickej dopravy a cykloturistiky v SR  
 

MDVRR SR zadalo v roku 2011 VĨskumn®mu ¼stavu dopravy v Ģiline ¼lohu 

spracovaŠ N§rodn¼ strat®giu rozvoja cyklistickej dopravy a cykloturistiky v SR, ktor§ bola 
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schv§len§ uznesen²m vl§dy SR ļ. 223 zo 7. m§ja 2013.  Cyklodoprava a cykloturistika je 

oblasŠ, ktor§ predovġetkĨm v r§mci Eur·py zaznamen§va prudkĨ rozvoj. CieŎom a z§merom 

tohto materi§lu je preto koncepļnĨ a koordinovanĨ pr²stup k rozvojovĨm z§merom v tejto 

oblasti. Materi§l uv§dza ekonomick®, ekologick®, zdravotn® i soci§lne d¹vody na rozvoj 

takejto formy dopravy a cestovn®ho ruchu.  

 

Cyklodoprava a cykloturistika s¼ fenom®ny, ktor® vĨrazne ovplyvŔuj¼ aj rozvoj 

cestovn®ho ruchu. Na Slovensku  je vyznaļenĨch 530 cykloturistickĨch tr§s v celkovej dŌģke  

9 630 kilometrov. Hlavn® osi tvoria n§rodn® diaŎkov® cyklomagistr§ly (ktor® s¼ nosnĨmi 

cyklotrasami na Slovensku), medzin§rodn® trasy a trasy EuroVelo (Projekt Eur·pskej 

cyklistickej feder§cie). Cez ¼zemie SR v s¼ļasnosti ved¼, resp. s¼ pl§novan® tri trasy 

EuroVelo: EuroVelo 6, EuroVelo 11 a EuroVelo 13). CelkovĨ poļet pl§novanĨch                    

a realizovanĨch cyklomagistr§l  je 41, priļom v ter®ne je vyznaļenĨch viac ļervenĨch tr§s bez 

pridelenĨch ļ²siel v dŌģke takmer 3000 kilometrov.  
 

O sieŠ cyklotr§s sa star§ 74 subjektov, prevaģne obļianskych zdruģen². V malej miere 

spr§vu nad cykloturistickĨmi trasami na seba prevzali samospr§vy ï mesto Bratislava, mesto 

Vysok® Tatry, mesto Spiġsk§ Bel§, Zdruģenie obc² Tokajsk®ho regi·nu, obec P²la, mesto 

Skalica.  

 

XIII.  Marketing cestovn®ho ruchu 
 

Đlohy v oblasti marketingu cestovn®ho ruchu  na celoġt§tnej ¼rovni pln² a zabezpeļuje 

Slovensk§ agent¼ra pre cestovnĨ ruch (SACR). V s¼ļasnosti je Šaģisko financovania 

marketingovĨch aktiv²t naviazan® na ġtruktur§lne fondy Eur·pskej ¼nie. Konkr®tne ide o OP 

KaHR Opatrenie 3.2 - ĂRozvoj informaļnĨch sluģieb cestovn®ho ruchu, prezent§cie regi·nov 

a Slovenskañ. Tento syst®m umoģŔuje do konca roku 2013 financovanie opr§vnenĨch aktiv²t 

propag§cie Slovenska ako destin§cie cestovn®ho ruchu doma aj v zahraniļ², s vĨnimkou 

propag§cie Bratislavsk®ho samospr§vneho kraja.  

 

DruhĨm zdrojom financovania s¼ finanļn® prostriedky ġt§tneho rozpoļtu. Schv§lenĨ 

rozpoļet SACR na rok 2012 neumoģŔuje progres²vny rozvoj organiz§cie a jej rozvojovĨch 

pl§nov.  Pre zvĨġenie konkurencieschopnosti marketingovĨch a propagaļnĨch aktiv²t SACR 

v porovnan² minim§lne s okolitĨmi krajinami je nevyhnutn®, aby finanļn® prostriedky zo 

ġt§tneho rozpoļtu dosahovali minim§lne dvojn§sobok s¼ļasn®ho stavu. S¼ļasn® rozpoļtov® 

krytie SACR, mimo zdrojov zo ġtruktur§lnych fondov EĐ, je na ¼rovni krytia zvªļġa iba 

prev§dzkovĨch n§kladov agent¼ry.  
 

So z§merom ļo najefekt²vnejġieho dosiahnutia cieŎov v oblasti marketingu a ġt§tnej 

propag§cie SACR  stanovila dva strategick® koncepty,  a to kr§tkodobĨ strategickĨ koncept - 

do roku 2016 a koncept vĨhŎadov dlhodobej strat®gie - po roku 2016. 

 

V r§mci kr§tkodobej strat®gie bude SACR orientovaŠ svoje aktivity na dynamickejġie 

zvyġovanie poļtu n§vġtevn²kov Slovenska z prim§rnych trhov. Tento proces bude n§sledne 

viesŠ k stabiliz§cii a rastu poļtu prenocovan² a s tĨm spojenĨch spotrebnĨch vĨdavkov 

zahraniļnĨch n§vġtevn²kov. Z§roveŔ v r§mci kr§tkodobej strat®gie bude SACR orientovaŠ 

svoje marketingov® aktivity aj na dom§ce obyvateŎstvo. 

 

Medzi dlhodob® vĨhŎady v r§mci marketingovej strat®gie patr² udrģanie svojich 

prim§rnych trhov a z²skavanie novĨch sekund§rnych trhov, na ktorĨch v s¼ļasnosti p¹sob² len 
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prostredn²ctvom sprostredkovanĨch marketingovĨch aktiv²t medzin§rodnĨch organiz§ci² 

cestovn®ho ruchu a v r§mci zoskupenia kraj²n V4. V nadvªznosti na tento cieŎ je nevyhnutn® 

zvĨġenie dostupnosti Slovenska, t. j. najmª z pohŎadu leteckej dopravy a vstupu novĨch 

leteckĨch spoloļnost² na trh.  

 

SWOT analĨza cestovn®ho ruchu tvor² pr²lohu tohto materi§lu. 

 

 

C. Strat®gia do roku 2020 
 

I.  Perspekt²va vĨvoja cestovn®ho ruchu - v²zia 
 

Potenci§l cestovn®ho ruchu na Slovensku predstavuje s¼bor pr²rodnĨch, kult¼rnych a  

historickĨch hodn¹t. Ich bohatstvo v s¼ļinnosti s aktivitami subjektov cestovn®ho ruchu 

vytv§ra re§lne predpoklady na perspekt²vny vĨvoj tohto sektora. Preto Slovensko z hŎadiska 

v²zie ch§peme ako krajinu s vyspelĨm cestovnĨm ruchom, ktorĨ bude medzin§rodne 

konkurencieschopnĨ, s rozvinutĨm a kvalitnĨm destinaļnĨm manaģmentom, kvalitne 

poskytovanĨmi sluģbami, dostatoļne vzdelanĨm a kvalifikovanĨm person§lom, v jasnej 

koexistencii s ochranou pr²rody, kult¼rnymi hodnotami a zachovan²m kult¼rneho a pr²rodn®ho 

dediļstva.  

 

Toto vġetko bude podporen® koordinovanĨm marketingom, propag§ciou 

a prezent§ciou na vġetkĨch ¼rovniach, vyuģ²vaj¼cou pritom vġetky modern® komunikaļn® 

a prezentaļn® technol·gie.  

 

Iba v takomto ch§pan² m¹ģe byŠ cestovnĨ ruch na Slovensku pr²nosom. Len od plne 

rozvinut®ho cestovn®ho ruchu moģno oļak§vaŠ predpokladan® pr²nosy v podobe jeho 

vĨraznejġieho vplyvu na ekonomiku ġt§tu, region§lny rozvoj, na tvorbu novĨch pracovnĨch 

pr²leģitost² a v neposlednom rade aj na soci§lnu a zdravotn¼ oblasŠ. Znamen§ to, ģe vo 

vĨhŎade na obdobie do roku 2020 je potrebn® stanoviŠ jasnĨ a motivaļnĨ strategickĨ cieŎ.  

 

II.  StrategickĨ cieŎ 
 

StrategickĨ cieŎ cestovn®ho ruchu na Slovensku mus² vych§dzaŠ z jeho vĨvoja, 

potenci§lu a v neposlednom rade z prijatĨch dokumentov. Ide predovġetkĨm o Programov® 

vyhl§senie vl§dy SR na roky 2012 ï 2016 a Koncepciu ¼zemn®ho rozvoja Slovenska. 

StrategickĨ cieŎ preto moģno definovaŠ ako potrebu zvyġovania konkurencieschopnosti  

cestovn®ho  ruchu pri  lepġom vyuģ²van²  jeho potenci§lu,  so  z§merom vyrovn§vaŠ  

region§lne  disparity  a vytv§raŠ  nov®  pracovn®  pr²leģitosti. 

 

 Ide o takmer identickĨ strategickĨ cieŎ, akĨ stanovila uģ uveden§ Nov§ strat®gia 

cestovn®ho ruchu SR do roku 2013. Je  potrebn® nielen pokraļovaŠ v zaļatĨch aktu§lnych 

procesoch, ale na z§klade novĨch poznatkov a vĨchod²sk definovaŠ nov® ļiastkov® ciele:  
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a) s¼strediŠ pozornosŠ na inov§cie existuj¼cich produktov cestovn®ho ruchu na z§klade 

trendov v dopyte po cestovnom ruchu, 

b) lepġie vyuģ²vaŠ pr²rodnĨ a kult¼rnohistorickĨ potenci§l Slovenska  podporou 

cieŎovĨch miest, kde uģ existuje stabilizovanĨ dopyt kŎ¼ļovĨch trhov (nepodporovaŠ 

nov® cieŎov® miesta s nestabilnĨmi segmentmi trhu, ktor® neprines¼ dostatoļnĨ 

synergickĨ efekt), 

c) podporovaŠ cieŎov® miesta s dostatoļnĨm pr²rodnĨm a kult¼rnohistorickĨm 

potenci§lom v zaost§vaj¼cich regi·noch s vysokou mierou nezamestnanosti a tak 

vytv§raŠ nov® pracovn® pr²leģitosti. 

 

Z hŎadiska predikcie n§vrhu oblast²  a opatren² tieto vych§dzaj¼ z 2 ļasovĨch et§p do 

roku 2016 a do roku 2020. Navrhovan§ strat®gia vych§dza z predpokladu, ģe do roku 2016 sa 

bude cestovnĨ ruch podieŎaŠ na tvorbe HDP vo vĨġke 2,8 % (v s¼ļasnosti je to 2,45 %) 

a v roku 2020 3,2 %. Bude sa pritom vych§dzaŠ uģ z metodiky a syst®mu satelitn®ho ¼ļtu 

cestovn®ho ruchu, ktorĨ by mal v oveŎa presnejġej miere dokumentovaŠ dosahovan® vĨsledky 

a vplyv cestovn®ho ruchu na ekonomiku Slovenska. Z hŎadiska perspekt²vy ide nielen 

o odhad, pretoģe v takejto ļasovej perspekt²ve nie s¼ publikovan® ¼daje tĨkaj¼ce sa tvorby 

HDP, ale aj o perspekt²vu priazniv®ho vĨvoja. S¼ļasne je moģn® tieto predikcie povaģovaŠ za 

minim§lne, avġak z§visl® od vĨvoja svetovej i naġej ekonomiky.  

 

III.  Hlavn® druhy ï produktov® skupiny cestovn®ho ruchu na Slovensku 
 

Kult¼rny, historickĨ a pr²rodnĨ potenci§l cestovn®ho ruchu na Slovensku 

z dlhodob®ho hŎadiska predurļuje hlavn® druhy cestovn®ho ruchu, ktorĨmi s¼:   
 

LetnĨ cestovnĨ ruch. Mot²vom je predovġetkĨm pobyt pri vode (term§lne k¼palisk§, 

akvaparky, vodn® plochy), oddych, turistika v horskĨch stredisk§ch, ale aj relax,  s¼ļasne  

rastie snaha o z²skavanie novĨch poznatkov, pozn§vanie novĨch krajov a oblast². Nemenej 

d¹leģitou je ot§zka potreby pohybu ako s¼ļasti zdrav®ho ģivotn®ho ġtĨlu. Z ¼zemn®ho 

hŎadiska to znamen§, ģe cestovnĨ ruch sa m¹ģe rozv²jaŠ na Slovensku aj na ¼zemiach, ktor® 

sa doteraz  m§lo vyuģ²vali, ale za predpokladu dostatoļne siln®ho dopytu.   

 

ZimnĨ cestovnĨ ruch.  Po rozsiahlych invest²ci§ch do horskĨch stred²sk cestovn®ho 

ruchu v poslednĨch rokoch m§ Slovensko konkurencieschopn¼ ponuku pre stredoeur·psky trh 

cestovn®ho ruchu s vĨnimkou Rak¼ska.  T§ vych§dza nielen z geografickĨch podmienok, ale 

aj z  vybudovanĨch kapac²t. Pri rozvoji zimn®ho cestovn®ho ruchu je nevyhnutn®  vo zvĨġenej 

miere reġpektovaŠ poģiadavky na ochranu pr²rody, keŅģe mnoh® stredisk§ sa nach§dzaj¼ 

v bl²zkosti, resp. priamo v chr§nenĨch krajinnĨch oblastiach. Osobitnou kapitolou s¼ Vysok® 

Tatry, kde je potrebn® dokonļiŠ pl§novan¼ zon§ciu. S¼ļasne je pri rozvoji horskĨch  stred²sk 

cestovn®ho ruchu potrebn® reġpektovaŠ  klimatick® zmeny a lyģiarske zariadenia budovaŠ 

v minim§lnej nadmorskej vĨġke ¼dolnej stanice 700 ï 800 metrov nad morom. 

 

K¼peŎnĨ a zdravotnĨ cestovnĨ ruch. Slovensk® k¼peŎn²ctvo malo aj po 

spoloļensko-politickĨch zmen§ch v roku 1989 predpoklad byŠ Ăvlajkovou loŅouñ cestovn®ho 

ruchu. Pr²rodn® lieļebn® k¼pele maj¼  nezastupiteŎn¼ ¼lohu v prevencii chor¹b. K¼peŎn§ 

lieļba pom§ha predch§dzaŠ civilizaļnĨm ochoreniam. Mnoh® slovensk® lieļebn® k¼pele 

zaraŅuj¼ do svojho programu sluģby wellness, v²kendov® pobyty na skr§ġŎovanie, 

odb¼ravanie stresu  a pod., a to aj pod lek§rskym dozorom. S¼ļasne bola na Slovensku 

vytvoren§ pomerne ġirok§ sieŠ term§lnych k¼pal²sk a akvaparkov. V s¼lade s trendmi dopytu 

rozvinuli ponuku sluģieb wellness okrem pr²rodnĨch lieļebnĨch k¼peŎov aj hotely. Na ¼ļely 
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zdravotn®ho cestovn®ho ruchu s¼ vyuģ²van® aj in® pr²rodn® danosti, ako napr²klad jaskyne. 

Slovensko m§ pritom spr²stupnenĨch 12 jaskĨŔ.    

 

Kult¼rny a mestskĨ cestovnĨ ruch. V tomto smere m§ Slovensko pomerne veŎkĨ, 

avġak m§lo vyuģ²vanĨ potenci§l. Prek§ģkou je predovġetkĨm stavebno-technickĨ stav 

historickĨch pamiatok. Nedostatoļne rozvinutĨm produktom s¼ organizovan® podujatia 

(kalend§r podujat² ï kult¼rnych, ġportovĨch, obchodnĨch), ktorĨch nositeŎom s¼ mest§ a obce 

(pl§novacia a realizaļn§ ¼roveŔ). Prek§ģkou je aj slab§ a nedostatoļn§ prezentaļno- 

propagaļn§ aktivita doma alebo v zahraniļ² (marketing organiz§cie cestovn®ho ruchu).  

 

Ako perspekt²vny a ekonomicky lukrat²vny je kongresovĨ cestovnĨ ruch, keŅģe 

vyģaduje nielen sluģby spojen® priamo s organizovan²m kongresov, konferenci² a podujat² 

obdobn®ho charakteru, ale aj sluģby doplnkov®ho charakteru. Pre rozvoj kongresov®ho 

cestovn®ho ruchu m§ Slovensko vhodn® materi§lne predpoklady v hoteloch (uģ uskutoļnen® 

moderniz§cie hotelov), ktor® by mali tak®to sluģby pon¼kaŠ najmª v mimosez·nnom obdob² 

za predpokladu vysokej kvality sluģieb vr§tane sprievodnĨch programov.   

 

Vidiecky cestovnĨ ruch a agroturistika. Vidiecky cestovnĨ ruch je spojenĨ 

predovġetkĨm s jednoduchġ²mi formami ubytovania (ubytovanie v s¼krom², penzi·noch          

a pod.) vo vidieckej krajine s moģnosŠou pozn§vania ģivota na vidieku. S¼ļasŠou vidieckeho 

cestovn®ho ruchu je agroturistika spojen§ s pobytom na sedliackom dvore. Vo svete ide 

o pomerne ġiroko vyuģ²vanĨ druh cestovn®ho ruchu, v podmienkach Slovenska vġak 

o relat²vne nerozvinutĨ. Situ§cia je d¹sledkom predch§dzaj¼cich obdob², kedy u n§s 

existovalo ġt§tne a druģstevn® hospod§renie na p¹de a preruġila sa trad²cia s¼kromn®ho 

podnikania v agrosektore.  Je  preto potrebn®  vyuģ²vaŠ sk¼senosti a poznatky z okolitĨch 

kraj²n.  

 

VzhŎadom na geografick¼ r¹znorodosŠ a bohatstvo Slovenska moģnosŠ predstavuj¼ 

aj geoparky a geoturistika. PodŎa medzin§rodnej organiz§cie UNESCO je geoparkom 

¼zemie obsahuj¼ce fenom®ny zvl§ġtneho geologick®ho vĨznamu, urļitej zvl§ġtnosti, alebo 

kr§sy, ktor® s¼ prezentovan® v z§vislosti od regi·nu, geologickej hist·rie, vzniku a procesov, 

ktor® ho formovali. Prostredn²ctvom ġpecifick®ho cestovn®ho ruchu a tzv. geoturistiky m¹ģu 

byŠ geoparky vĨznamnĨm aspektom pre miestny ekonomickĨ rozvoj smeruj¼ci k zvĨġeniu 

zamestnanosti a k novĨm ekonomickĨm aktivit§m regi·nu. Konġtituovanie geoparkov a ich 

siet² m§ sledovaŠ tri ciele:  

- vyuģitie pr²rodn®ho dediļstva ako vĨchovn®ho a vzdel§vacieho prostriedku                 

v geologickĨch a environment§lnych vednĨch odboroch pre najġirġie vrstvy 

spoloļnosti,  

- prispieŠ k zabezpeļeniu trvalo udrģateŎn®ho rozvoja pr²sluġn®ho ¼zemia a jeho 

bl²zkeho okolia,  

- zabezpeļiŠ pr²sluġnĨ stupeŔ ochrany a zachovanie n§plne geoparku pre bud¼ce 

gener§cie. 

 

Z§verom je moģn® konġtatovaŠ, ģe tieto hlavn® druhy ï produktov® skupiny  

cestovn®ho ruchu vych§dzaj¼ z doterajġieho vĨvoja, z²skanĨch sk¼senost², s¼ v s¼lade aj 

s Koncepciou ¼zemn®ho rozvoja Slovenska a  nadvªzuj¼ na Nov¼ strat®giu rozvoja 

cestovn®ho ruchu SR do roku 2013 schv§len¼ uznesen²m vl§dy SR ļ. 417 z  8. m§ja 2007. 
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IV.  Oblasti a ¼lohy smeruj¼ce k napŌŔaniu strategick®ho cieŎa 
 

Pri kreovan² ¼loh na napŌŔanie strategick®ho cieŎa sa vych§dza z predpokladu 

relat²vne stabiln®ho hospod§rskeho vĨvoja, t. j. ģe do roku 2020 sa nebud¼ opakovaŠ svetov® 

hospod§rske kr²zy a ani Slovensko nebude maŠ z§sadn® ekonomick® probl®my, znamenaj¼ce 

napr²klad jeho recesiu. 

 

Slovensko je mal§ krajina, preto m§ urļit® kapacitn® moģnosti uspokojiŠ 

spotrebiteŎskĨ dopyt. V dlhodobom vĨhŎade  sa preto mus²me  orientovaŠ na trvalo 

udrģateŎnĨ cestovnĨ ruch a dopyt zahraniļnĨch turistov orientovaŠ na m§lo zn§me, 

nepreplnen®, autentick® destin§cie cestovn®ho ruchu. Tento fakt m¹ģe byŠ v koneļnom 

d¹sledku pre Slovensko veŎmi pr²nosnĨ. Slovensko sa z hŎadiska konkurencieschopnosti 

mus² z kr§tkodob®ho hŎadiska  zameraŠ  na lepġie vyuģ²vanie  kapac²t, a z dlhodob®ho 

hŎadiska je hlavnou poģiadavkou a predpokladom rozvoja kvalit a.  

 

K napŌŔaniu stanoven®ho strategick®ho cieŎa je preto moģn® vidieŠ realiz§ciou ¼loh 

v troch oblastiach: 

 

1. oblasŠ kvality  v konkr®tnom i ġirġom ch§pan². Ide nielen o kvalitu konkr®tnych 

tovarov a sluģieb, ale aj vġetk®ho, ļo ju vytv§ra, podmieŔuje, ovplyvŔuje. Ide o s¼bor 

faktorov, ktorĨch vĨsledkom je pon¼kanĨ produkt spotreb¼vanĨ n§vġtevn²kom v cestovnom 

ruchu.  V nadvªznosti na t¼to oblasŠ je potrebn® realizovaŠ aj z§mery a ¼lohy v druhej oblasti. 

 

2.  oblasŠ podpory dopytu a ponuky so z§merom prijatia prorastovĨch opatren². 

CieŎom je prijatie opatren² stimuluj¼cich dopyt v pr²jazdovom zahraniļnom i dom§com 

cestovnom ruchu. VĨsledkom bude zvĨġenie n§vġtevnosti Slovenska, vĨkonov vġetkĨch 

subjektov cestovn®ho ruchu s n§slednou tvorbou pracovnĨch miest. V neposlednom rade je 

vġak cieŎom aj vytvorenie podmienok na rozvoj podnikateŎsk®ho prostredia, ktor® je 

v cestovnom ruchu charakteristick® veŎkĨm, dominantnĨm poļtom malĨch subjektov. Aj 

tĨmto s¼ do znaļnej miery determinovan® ich rozvojov®, investiļn®, marketingov® a in® 

aktivity. T§to skutoļnosŠ sa prejavuje predovġetkĨm v nedostatoļnej tvorbe produktov 

cestovn®ho ruchu v cieŎovĨch miestach. 

3. oblasŠ prezent§cie Slovenska ako krajiny cestovn®ho ruchu. Obsahom tejto 

oblasti s¼ ¼lohy a opatrenia zameran® na prezent§ciu a propag§ciu Slovenska, na produkty 

cestovn®ho ruchu na cieŎovĨch trhoch cestovn®ho ruchu. Obsah prezent§cie pritom mus² 

vych§dzaŠ z predst§v, ktor® o SR maj¼ jej obyvatelia. Prezent§cia SR nesmie byŠ 

Ăprekvapen²mñ pre vlastnĨch obļanov, lebo oni s¼ jej s¼ļasŠou. Z toho vyplĨva, ģe 

prezent§cia krajiny mus² vych§dzaŠ z existuj¼cej ġt§tnej identity a mus² odzrkadŎovaŠ 

existuj¼ce hodnoty danej spoloļnosti. Forma prezent§cie sa mus² zameraŠ na vyuģitie 

vġetkĨch novĨch komunikaļnĨch a informaļnĨch technol·gi². VĨznamn¼ ¼lohu pritom maj¼ 

plniŠ aj organiz§cie cestovn®ho ruchu.  

 

V nadvªznosti na tak®to smerovanie strategick®ho cieŎa je potrebn® realizovaŠ 

nasleduj¼ce ¼lohy a opatrenia. 
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Ad 1 OblasŠ kvality 
 

Kvalitne poskytnut§ sluģba n§vġtevn²kovi je z§kladnĨm predpokladom 

konkurencieschopnosti cestovn®ho ruchu. Ide o oblasŠ, ktor¼ predovġetkĨm zahraniļnĨ 

n§vġtevn²k vn²ma veŎmi citlivo.  Preto kvalita nem¹ģe byŠ jednorazov§, n§hodn§ alebo sa 

tĨkaŠ len niektorĨch zariaden². V tejto s¼vislosti je nevyhnutn® venovaŠ zvĨġen¼ pozornosŠ 

tĨmto opatreniam:   

 

1a)     ZaviesŠ n§rodnĨ syst®m kvality sluģieb 

    Na Slovensku v s¼ļasnosti neexistuje n§rodnĨ syst®m kvality sluģieb cestovn®ho 

ruchu. O vĨzname a d¹leģitosti kvality sluģieb v cestovnom ruchu svedļ² aj iniciat²va 

Eur·pskej komisie v s¼vislosti so zaveden²m Eur·pskej znaļky kvality pre cestovnĨ ruch 

(ETQL). V r§mci pr²pravy zavedenia n§rodn®ho syst®mu kvality sluģieb cestovn®ho ruchu je 

potrebn®:  

¶ zabezpeļiŠ finanļnĨ r§mec zavedenia a implement§cie, preveriŠ moģnosŠ financovania 

tohto projektu prostredn²ctvom ġtruktur§lnych fondov EĐ, 

¶ vytvoriŠ medzirezortn¼ expertn¼ skupinu na zavedenie n§rodn®ho syst®mu kvality 

sluģieb cestovn®ho ruchu,  

¶ zmapovaŠ  kvalitu sluģieb na Slovensku formou analĨz, 

¶ v s¼ļinnosti s profesijnĨmi zvªzmi a odborn²kmi urļiŠ pr²sluġn® oblasti, kde sa m§ 

syst®m aplikovaŠ, 

¶ zodpovednĨm subjektom za certifik§ciu bude Ministerstvo dopravy, vĨstavby 

a region§lneho rozvoja Slovenskej republiky.  

    ZodpovednĨ: MDVRR SR 

                                                                                                             Term²n: zaļatie pr§c 2013 

                                                                                                                         prijatie 2016-2017 

 

1b) ZvĨġiŠ ¼roveŔ a kvalitu destinaļn®ho manaģmentu cestovn®ho ruchu na   

Slovensku 
 

 Na z§klade sk¼senost² a poznatkov z realiz§cie z§kona ļ. 91/2010 Z. z. o podpore 

cestovn®ho ruchu novelizovaŠ t¼to pr§vnu normu. PozornosŠ pritom treba venovaŠ 

poskytovaniu inform§ci² ¼ļastn²kom cestovn®ho ruchu vr§tane syst®mu turisticko-

informaļnĨch kancel§ri².   

    ZodpovednĨ:  MDVRR SR 

  Term²n:  2013 - 2014  

  

1c) Vytv§raŠ podmienky na podporu aktiv²t v cestovnom ruchu 
 

V tejto s¼vislosti bude potrebn®:   

 

¶ Efekt²vne vyļerpaŠ prostriedky v r§mci programov®ho obdobia 2007 ï 2013. S¼ļasne je 

potrebn® nastaviŠ na programov® obdobie 2014 ï 2020 pr²sluġn® strategick®, koncepļn® 

a realizaļn® dokumenty (Partnersk§ dohoda a n§sledn® dokumenty) tak, aby sa 

podporoval rozvoj infraġtrukt¼ry a aktivity cestovn®ho ruchu neziskov®ho charakteru 

zlepġuj¼ce  vyuģ²vanie potenci§lu ¼zemia na udrģateŎnĨ rozvoj sluģieb a zamestnanosti 

v cestovnom ruchu. Podporu podnikateŎskĨch aktiv²t realizovaŠ n§vratnĨm ï 

revolvingovĨm syst®mom s tĨm, ģe podporen® projekty, ktorĨch sluģby absentuj¼, resp. 

s¼ na nedostatoļnej ¼rovni v pr²sluġnom terit·riu bud¼ zvyġovaŠ konkurencieschopnosŠ  
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na dom§com i medzin§rodnom trhu cestovn®ho ruchu. Oblastn® organiz§cie cestovn®ho 

ruchu (OOCR) a krajsk® organiz§cie cestovn®ho ruchu (KOCR) povaģovaŠ za 

opr§vnenĨch ģiadateŎov.      

 

                                     ZodpovednĨ: MDVRR SR v s¼ļinnosti s pr²sluġnĨmi riadiacimi org§nmi  

                               Term²n: 2013 ï 2015 a n§sledne v r§mci nov®ho progr. obdobia do roku 2020 

 

¶ Vyuģ²vaŠ syst®mov® n§stroje podpory cestovn®ho ruchu, napr²klad podporu dopytu po 

dom§com cestovnom ruchu, rozġ²renie podpory soci§lneho cestovn®ho ruchu (ide             

o seniorov, ġtudentov, soci§lne slabġ²ch pr²jmovĨch skup²n). VzhŎadom na charakter tejto 

¼lohy ide o hŎadanie n§strojov v ļasovom horizonte niekoŎkĨch rokov. 

 

ZodpovednĨ: MDVRR SR v s¼ļinnosti s dotknutĨmi rezortmi 

Term²n: 2015 ï 2020 

 

1d)      OdstraŔovanie administrat²vnych prek§ģok podnikania 
 

PodporovaŠ a zatrakt²vniŠ leg§lne podnikanie v  cestovnom ruchu zlepġen²m 

a zjednoduġen²m podmienok podnikania najmª pre mikro- a malĨch 

podnikateŎov, odstraŔovan²m r¹znych bari®r administrat²vneho charakteru a v oblasti 

hygienickĨch predpisov. TĨm sa vytvor² priestor na  vytv§ranie novĨch pracovnĨch miest, 

ako aj na zniģovanie podielu tzv. ġedej ekonomiky v cestovnom ruchu. ZlepġiŠ vyuģ²vanie 

informaļnĨch technol·gi² v ġt§tnej spr§ve a pri komunik§cii subjektov cestovn®ho ruchu         

s Ŕou.  

                                                      ZodpovednĨ: MDVRR SR, MF SR, MH SR, MZ SR 

Term²n: priebeģne  

 

1e)      MotivovaŠ subjekty cestovn®ho ruchu k inov§ci§m 
  

   Z§merom a vĨsledkom tejto aktivity m§ byŠ zavedenie s¼Šaģe ĂCena ministra za 

naj¼speġnejġiu inov§ciu v cestovnom ruchuñ.  PredpokladanĨ n§rok na rozpoļet kapitoly 

MDVRR SR je 20 tis. EUR roļne. VĨsledkom by bola aj moģnosŠ ġirġej prezent§cie inov§cie 

pre odborn¼ i laick¼ verejnosŠ.  

 

ZodpovednĨ: MDVRR SR 

Term²n: schv§lenie s¼Šaģe  2013, zaļiatok 2014 

 

1f) UmoģniŠ ġirġiu ¼ļasŠ zdravotne znevĨhodnenĨch obļanov na cestovnom ruchu      

prostredn²ctvom stavebno-technick®ho rieġenia 

 

V syst®me ġt§tnej spr§vy znamen§ t§to ¼loha noveliz§ciu vyhl§ġky MĢP SR                

ļ. 532/2002 Z. z., ktorou sa ustanovuj¼ podrobnosti o vġeobecnĨch technickĨch poģiadavk§ch 

na vĨstavbu a o vġeobecnĨch technickĨch poģiadavk§ch na stavby uģ²van® osobami                

s obmedzenou schopnosŠou pohybu a orient§cie v ubytovac²ch a stravovac²ch zariadeniach. 

 

ZodpovednĨ: MDVRR SR  

Term²n: 2014 

 

1g) V r§mci iniciat²vy EĐ tĨkaj¼cej sa zamerania, pr²pravy a realiz§cie Dunajskej 

strat®gie podporovaŠ vyuģitie Dunaja a jeho pr²tokov na ¼ļely cestovn®ho ruchu 



 

 

35 

 

 

CieŎom je vyuģitie moģnost² vyplĨvaj¼cich z pr²pravy a realiz§cie Dunajskej strat®gie 

na zapojenie Slovenska do ġirġ²ch eur·pskych projektov tak, aby sa rozv²jali aj aktivity 

cestovn®ho ruchu na Slovensku ï budovanie pr²stavov pre ġportov® a rekreaļn® plavidl§, 

budovanie cyklotr§s, spoloļn® propagaļno-prezentaļn® aktivity atŅ.  

 

ZodpovednĨ: MDVRR SR v spolupr§ci s Đradom vl§dy SR 

Term²n: 2013 a n§sledne 

 

1h)     PodporiŠ rozvoj cykloturistiky, peġej turistiky a vodnej turistiky na Slovensku 
 

 V r§mci pr²pravy Partnerskej dohody SR na programov® obdobie 2014 ï 2020 

vytv§raŠ podmienky na realiz§ciu rozvoja cykloturistiky, peġej turistiky a vodnej turistiky. 

Kroky k zabezpeļeniu cieŎov rozvoja cykloturistiky definuje ĂN§rodn§ strat®gia rozvoja 

cyklistickej dopravy a cykloturistiky v Slovenskej republikeñ, ktor¼ vl§da SR schv§lila 

uznesen²m ļ. 223/2013. Ide nielen o budovanie a znaļenie cyklotr§s, ale aj vytvorenie 

legislat²vnych a technickĨch podmienok a hŎadania optim§lneho finanļn®ho zabezpeļenia ich 

vĨstavby a n§sledne prev§dzky. 

 

 S¼ļasne je potrebn® v spolupr§ci s Klubom slovenskĨch turistov (KST) hŎadaŠ 

rieġenie, predovġetkĨm finanļn® zabezpeļenie, budovania a znaļenia turistickĨch chodn²kov 

a tr§s, vr§tane dobudovania infraġtrukt¼ry pre n§vġtevn²kov v ¼zemiach s pr²rodnĨmi 

hodnotami (chodn²ky, n§uļn® chodn²ky, cyklotrasy, informaļn® centr§ a i.) a o tvorbu            

a podporu aktiv²t pre n§vġtevn²kov v chr§nenĨch ¼zemiach (sprev§dzanie n§vġtevn²kov           

v pr²rode, ekovĨchovn® podujatia a pod.)  

 

Rovnako je potrebn® vytvoriŠ podmienky na rozvoj vodn®ho turizmu, ļi uģ 

legislat²vne, technick® a prev§dzkov® (financovanie, prev§dzka, ¼drģba). Slovensko poskytuje 

veŎa moģnost² pre splavovanie riek, avġak v s¼ļasnosti s¼ podmienky na rozvoj cestovn®ho 

ruchu v tomto odvetv² nevyhovuj¼ce, najmª ļo sa tĨka komplexnĨch sluģieb pre Ăvod§kovñ 

a plavbu malĨmi plavidlami vyuģ²vanĨmi na oddych a rekre§ciu, ktor® v drvivej vªļġine 

pr²padov ¼plne absentuj¼. 

ZodpovednĨ: MDVRR SR v s¼ļinnosti s MĢP SR a KST 

Term²n: 2013 a n§sledne  

 

1i) SkvalitniŠ pripravenosŠ absolventov v r§mci vĨchovno-vzdel§vacieho procesu 

na ich uplatnenie v cestovnom ruchu 

 

CieŎom a z§merom je skvalitnenie vĨchovno-vzdel§vacieho procesu v syst®me 

celoģivotn®ho vzdel§vania tak, aby sa zvĨġila kvalita ŎudskĨch zdrojov ako z§kladn®ho 

predpokladu konkurencieschopnosti na trhu pr§ce a poskytovanĨch produktov cestovn®ho 

ruchu. Na z§kladnĨch a strednĨch ġkol§ch venovaŠ vyġġ² d¹raz formovaniu pozit²vneho 

vzŠahu k n§vġtevn²kom a turistom, ale aj k Slovensku. Ide najmª o zlepġenie komunikaļnĨch 

a jazykovĨch zruļnost² so schopnosŠou poradiŠ aj v cudzom jazyku, ako aj etiky a vedomost² 

o turistickĨch cieŎoch na Slovensku. 

 

ZodpovednĨ: MDVRR SR v spolupr§ci s MĠVVĠ SR a samospr§vami 

Term²n: 2013 a n§sledne do konca obdobia, t. j. 2020 
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1j)      SkvalitniŠ ¼roveŔ verejnej osobnej dopravy 
 

V z§ujme zvĨġenia dostupnosti atraktiv²t v regi·noch aj pre nemotorizovanĨch turistov 

je potrebn® zlepġiŠ vyuģiteŎnosŠ verejnej osobnej dopravy pri dosahovan² turistickĨch cieŎov, 

a to zaveden²m povinnosti pre dopravcov uv§dzaŠ z§kladn® inform§cie pre cestuj¼cich aj 

v anglickom jazyku, pr²padne aj v inĨch jazykoch a definovan²m minim§lnych ġtandardov 

verejnej osobnej dopravy na celoġt§tnej ¼rovni. 

 

V z§vislosti od ġt§tneho rozpoļtu prehodnotiŠ moģnosŠ zavedenia podpornĨch 

programov alebo opatren² v r§mci akt²vneho zahraniļn®ho cestovn®ho ruchu  s cieŎom 

zvĨġenia n§vġtevnosti SR prostredn²ctvom  vyuģitia leteckej dopravy. 

 

ZodpovednĨ: MDVRR SR, VĐC, OOCR 

Term²n: 2013 

 

1k) Akt²vnou kontrolnou a dozornou ļinnosŠou zisŠovaŠ a analyzovaŠ nedostatky v 

sluģb§ch cestovn®ho ruchu 

 

Akt²vnou kontrolnou a dozornou ļinnosŠou zisŠovaŠ z§vaģn® nedostatky v sluģb§ch 

cestovn®ho ruchu, a to tak Slovenskou obchodnou inġpekciou v r§mci ochrany spotrebiteŎa, 

ako aj ĢivnostenskĨmi ¼radmi pri kontrol§ch podnikateŎskĨch ļinnost². Na z§klade tĨchto 

zisten², v s¼ļinnosti s profesijnĨmi zdruģeniami v cestovnom ruchu, napom§haŠ ich 

odstr§neniu aj osvetovou ļinnosŠou.  

 

ZodpovednĨ: MDVRR SR v spolupr§ci s MH SR a MV SR, ZCR 

Term²n: trvale 

 

1l) PodporiŠ rozvoj k¼peŎn²ctva na Slovensku 
 

 CieŎom tejto ¼lohy je podporiŠ projekty k¼peŎnĨch miest vr§tane zvĨġenia poļtu 

k¼peŎnĨch zariaden² s bezbari®rovĨm pr²stupom, ako aj podpory atraktiv²t v k¼peŎnĨch 

mest§ch  a ich okol².  S¼ļasne je potrebn® zlepġiŠ syst®m kvality sluģieb cestovn®ho ruchu. 

Probl®mom, na ktorĨ poukazuj¼ n§vġtevn²ci k¼peŎov, je nekvalitn§ cestn§ infraġtrukt¼ra 

a absentuj¼ce pravideln® dopravn® spojenia na Slovensko. V§ģnym probl®mom je z²skavanie 

v²z pre klientov z Ruska, Ukrajiny a Ņalġ²ch ġt§tov bĨval®ho Sovietskeho zvªzu. Je potrebn® 

zlepġiŠ vz§jomn¼ spolupr§cu pr²rodnĨch lieļebnĨch k¼peŎov s k¼peŎnĨmi obcami a mestami. 

VeŎkĨ potenci§l na Slovensku je v zdravotnom cestovnom ruchu (napr. stomatologick®, 

skr§ġŎuj¼ce pobyty).  

ZodpovednĨ: MDVRR SR v spolupr§ci s MZ SR  

Term²n: 2013 a n§sledne  

 

1m) V r§mci medzin§rodnej spolupr§ce sa zap§jaŠ predovġetkĨm do iniciat²v 

UNWTO a Eur·pskej komisie v  cestovnom ruchu 

 

V z§ujme ġirġej prezent§cie Slovensko mus² byŠ aj v tejto oblasti viditeŎnejġie 

a hlavne iniciat²vnejġie. Z tohto d¹vodu je potrebn® akt²vne sa zap§jaŠ do ļinnosti Svetovej 

organiz§cie cestovn®ho ruchu (UNWTO), s moģnosŠou kandidat¼ry za ļlena vĨkonn®ho 

vĨboru (EC) a vĨboru pre ġtatistiku a satelitnĨ ¼ļet cestovn®ho ruchu. 
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S¼ļasne sa jav² ako vhodn® a potrebn® zap§janie sa slovenskĨch profesijnĨch zdruģen² 

do ļinnosti medzin§rodnĨch profesijnĨch zdruģen² (HOTREC, ECTAA, ESA a pod.) 

 

 Bilater§lna spolupr§ca mus² byŠ v s¼lade so zameran²m zahraniļnej politiky SR, t. j. 

s orient§ciou na susedn® krajiny s osobitnĨm akcentom na spolupr§cu kraj²n V4. 

 

ZodpovednĨ: MDVRR SR 

Term²n: 2013 a n§sledne 

 

1n) NovelizovaŠ z§kon ļ. 281/2001 Z. z. o z§jazdoch, podmienkach podnikania 

cestovnĨch kancel§ri² a cestovnĨch agent¼r a o zmene a doplnen² Obļianskeho 

z§konn²ka v znen² neskorġ²ch predpisov 

  

V nadvªznosti na rev²ziu smernice 90/314/EEC o bal²ku cestovnĨch, dovolenkovĨch 

a vĨletnĨch sluģieb (smernica o z§jazdoch) novelizovaŠ z§kon ļ. 281/2001 Z. z. o z§jazdoch... 

 

ZodpovednĨ: MDVRR SR, MH SR, ZCR 

Term²n: v z§vislosti od prijatia smernice 2015 a neskorġie 

 

1o)    V s¼ļinnosti s rezortom ģivotn®ho prostredia i samospr§vami rieġiŠ ot§zky trvalej  

udrģateŎnosti cestovn®ho ruchu  
 

V tejto oblasti bude potrebn® dorieġiŠ ot§zky spojen® so zon§ciou,  pl§novan²m           

a potrebami  rozvoja cestovn®ho ruchu vr§tane znevĨhodnenĨch oblasti, najmª horskĨch        

a vzdialenĨch od vĨznamnĨch centier. PodporiŠ rozvoj jemnĨch foriem cestovn®ho ruchu ako 

pr²leģitosti pre region§lny rozvoj v lokalit§ch svetov®ho pr²rodn®ho dediļstva a inĨch 

medzin§rodnĨch siet² (mokrad² medzin§rodn®ho vĨznamu, biosf®rickĨch rezerv§ci²). 

PodporiŠ budovanie stred²sk pokoja, oddychu a relaxu pre cieŎov® skupiny rodiny s deŠmi 

a seniorov. T§to ¼loha nadob¼da vĨznam v s¼vislosti s najvĨznamnejġ²mi regi·nmi 

cestovn®ho ruchu, ako s¼ Vysok® a N²zke Tatry. Bude si to vyģadovaŠ vypracovanie 

metodiky ¼nosnosti ¼zem² jednotlivĨch regi·nov z hŎadiska trvalej udrģateŎnosti rozvoja 

cestovn®ho ruchu a vytvorenie z§sad rozvoja trvalo udrģateŎn®ho cestovn®ho ruchu                 

v chr§nenĨch ¼zemiach. Rovnako bude potrebn® realizovaŠ ¼lohy vyplĨvaj¼ce z R§mcov®ho 

dohovoru o ochrane a trvalo udrģateŎnom rozvoji Karp§t (KarpatskĨ dohovor) a n§sledne 

vl§dou schv§len®ho Protokolu o trvalo udrģateŎnom cestovnom ruchu ku Karpatsk®mu 

dohovoru.  

   

ZodpovednĨ: MDVRR SR v s¼ļinnosti s MĢP SR, VĐC, RĐZ, ZCR 

Term²n: 2013 a n§sledne 

 

1p)     V s¼ļinnosti s dotknutĨmi subjektmi, vr§tane samospr§v a z§ujmovĨch zdruģen², 

podporovaŠ budovanie a prev§dzku geoparkov 

 

V tejto oblasti je potrebn® postupovaŠ v zmysle ĂKoncepcie geoparkov SRñ, ktor¼ 

schv§lila vl§da Slovenskej republiky uznesen²m ļ. 740 z 15. okt·bra 2008. S¼ļinnosŠ bude 

potrebn§ aj pri tvorbe ĂAktualiz§cie koncepcie geoparkov SRñ a pri ot§zkach vytvorenia 

ĂN§rodnej siete geoparkovñ zameranej na pozn§vanie geologickĨch, montanistickĨch, 

kult¼rno-historickĨch a inĨch pr²rodnĨch fenom®nov. PodporiŠ budovanie n§uļnĨch 

chodn²kov, expoz²ci² a informaļnĨch centier. 
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ZodpovednĨ: MĢP SR v s¼ļinnosti s MDVRR SR, VĐC, ZMOS, z§ujmov® zdruģenia  

Term²n: 2013 a n§sledne 

 

1q)      SatelitnĨ ¼ļet cestovn®ho ruchu 

 

Kaģdoroļne zabezpeļiŠ a realizovaŠ vĨberov® ġtatistick® zisŠovanie akt²vneho 

zahraniļn®ho cestovn®ho ruchu a Ņalġie potrebn® ġtatistick® zisŠovania, nevyhnutn® pre 

zostavenie satelitn®ho ¼ļtu cestovn®ho ruchu, s cieŎom z²skania ¼dajov potrebnĨch pre 

analĨzu vplyvu cestovn®ho ruchu na n§rodn® hospod§rstvo SR, najmª na tvorbu HDP a na 

zamestnanosŠ. Tieto ¼daje bud¼ z§roveŔ podkladom pre smerovanie polit²k cestovn®ho ruchu  

a region§lneho rozvoja, pre marketingov® pl§novanie a monitoring. Na plnenie tejto ¼lohy je 

potrebn® zabezpeļiŠ financovanie v n§vrhoch ġt§tneho rozpoļtu. 

 

                                                     ZodpovednĨ: ĠtatistickĨ ¼rad SR v s¼ļinnosti s MDVRR SR 

Term²n: 2014 a n§sledne                                          

 

Ad 2 OblasŠ podpory dopytu a ponuky 

 

Dosahovan® vĨsledky v oblasti vĨkonov ubytovac²ch zariaden² a prevaģne jednodŔov® 

pobyty dokumentuj¼, ģe v n§vġtevnosti Slovenska uģ dlhodobo dominuj¼ n§vġtevn²ci zo 

susednĨch kraj²n. Tento fakt, v s¼ļinnosti s dom§cimi n§vġtevn²kmi, vzhŎadom na vysok¼ 

citlivosŠ na ekonomick¼, resp. hospod§rsku situ§ciu, predstavuje pomerne rizikovĨ faktor 

rozvoja cestovn®ho ruchu. Preto je z§merom podporovaŠ dopyt smeruj¼ci k zvĨġeniu 

n§vġtevnosti Slovenska a s¼ļasne k zmene orient§cie a z§merov naġich obyvateŎov tr§viŠ 

dovolenku na Slovensku.  

 

S¼ļasne je vġak  potrebn® vidieŠ skutoļnosŠ, ģe na Slovensku v cestovnom ruchu 

p¹sob² takmer 20 tis. podnikateŎskĨch subjektov v prevaģnej miere pri poskytovan² 

ubytovac²ch a stravovac²ch sluģieb. Fakt, ģe priamo v ubytovac²ch a stravovac²ch sluģb§ch je 

vytvorenĨch viac ako 100 tis. pracovnĨch miest, svedļ² o tom, ģe v cestovnom ruchu p¹sobia 

vo veŎmi vĨraznej miere (viac ako 90 %) mal² a stredn² podnikatelia. To na jednej strane 

vytv§ra predpoklady na pruģn® reakcie na poģiadavky spotrebiteŎsk®ho dopytu, na druhej 

strane vġak limituje ich rozvojov® moģnosti. T§to okolnosŠ je navyġe umocnen§ aj celkovou 

kapit§lovou poddimenzovanosŠou cestovn®ho ruchu.  

 

Tento vplyv sa vĨrazne prejavuje na medzin§rodnom trhu cestovn®ho ruchu. 

VĨsledkom je iba pomalĨ, nedostatoļnĨ rast pr²jazdov zahraniļnĨch n§vġtevn²kov na 

Slovensko, v neposlednom rade vġak aj pomalĨ rast poļtu dom§cich ¼ļastn²kov cestovn®ho 

ruchu, resp. rast vĨjazdov naġich obļanov do zahraniļia najmª za ¼ļelom tr§venia dovolenky. 

VĨznamn¼ ¼lohu pritom zohr§va podpora podnikateŎskĨch subjektov v cestovnom ruchu 

vl§dami jednotlivĨch kraj²n.  

 

2a) VytvoriŠ prorastovĨ finanļnĨ n§stroj podpory subjektov p¹sobiacich 

v pr²jazdovom cestovnom ruchu 

 

Akt²vny zahraniļnĨ cestovnĨ ruch, t. j. pr²jazdy zahraniļnĨch n§vġtevn²kov (AZCR) 

sa v ekonomike prejavuje ako vĨvoz tovarov v zahraniļnom obchode. V tomto porovnan² ide 

eġte o efekt²vnejġ² syst®m. Pr²kladom je vplyv na DPH - vĨvoz tovarov je oslobodenĨ od 

DPH, v cene sluģieb cestovn®ho ruchu ļerpanĨch na Slovensku je zahrnut§ aj DPH. Obdobne 

sa vyv§ģaj¼ v zahraniļnom obchode suroviny, v AZCR sa ļerpaj¼ sluģby na Slovensku. 
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CestovnĨ ruch je oblasŠou sluģieb, teda rast pr²jazdov znamen§ vĨraznejġiu podporu tvorby 

pracovnĨch miest a pod. Podobne by bolo moģn® uviesŠ aj oblasŠ dopravnĨch n§kladov, 

poistenia, rizika, platby vopred a pod.   

 

Preto je z§merom  cielen§ podpora aktiv²t subjektov cestovn®ho ruchu, t. j. 

incomingovĨch cestovnĨch kancel§ri² pre organizovanĨ cestovnĨ ruch a ubytovac²ch 

zariaden² pre individu§lnych turistov, pr²padne dopravcov smeruj¼cich k zvyġovaniu 

n§vġtevnosti Slovenska. VĨsledkom bude rast poļtu zahraniļnĨch n§vġtevn²kov prejavuj¼ci 

sa o. i. v kladnom dosahu priamo na subjekty cestovn®ho ruchu a ļinnosti s tĨm vyvolanĨch, s 

pozit²vnym vplyvom na rozvoj regi·nov a v neposlednom rade v raste zamestnanosti. Ide teda 

o prorastov® opatrenie.  

 

KeŅģe priemern§ dŌģka pobytu na Slovensku je menej ako 3 prenocovania, prich§dza 

do ¼vahy podpora 5- a viacdŔovĨch pobytov.  Predpokladom je, ģe priemerne by bol 

podporenĨ jeden takĨto pªŠ- a viacdŔovĨ pobyt sumou 30 EUR pri n§vġtevn²koch 

z bezv²zovĨch kraj²n a 60 EUR pri n§vġtevn²koch z kraj²n s v²zovou povinnosŠou. VĨġka 

pr²jmu bude z§visieŠ aj od rastu vĨkonov oproti predch§dzaj¼cemu roku a s¼ļasne aj od dŌģky 

pobytu nad 5 noc². Finanļn® prostriedky by boli pr²jmom subjektov cestovn®ho ruchu tak 

v r§mci organizovan®ho (incomingov® cestovn® kancel§rie), ako aj neorganizovan®ho 

cestovn®ho ruchu (ubytovacie zariadenia) resp. dopravcovia. V koneļnom d¹sledku by sa 

tak§to podpora mala, prostredn²ctvom zniģovania n§kladov subjektov cestovn®ho ruchu, 

prejaviŠ v koneļnej spotrebe, t. j. na strane z§kazn²ka vo forme niģġej ceny sluģieb cestovn®ho 

ruchu.  

 

S¼ļasne je moģn® predpokladaŠ, ģe takto cielenou a motivuj¼cou podporou by doġlo 

k pomerne vĨrazn®mu potl§ļaniu ġedej ekonomiky pri poskytovan² ubytovac²ch a ostatnĨch 

sluģieb na Slovensku. V nadvªznosti na AkļnĨ pl§n boja proti daŔovĨm podvodom to bude 

vyģadovaŠ spªtn¼ kontrolu poskytovanej pomoci, v koneļnom d¹sledku to bude znamenaŠ 

pr²nos pre ġt§tny rozpoļet i rozpoļty konkr®tnych samospr§v.  

 

Z hŎadiska predpokladan®ho dosahu na ġt§tny rozpoļet je moģn® vych§dzaŠ z faktu, ģe 

v roku 2012 zaznamenali naġe ubytovacie zariadenia viac ako 4,l mil. prenocovan² 

zahraniļnĨch n§vġtevn²kov. KeŅģe ġtatistick® ¼daje s¼ vykazovan® v ļlenen² kr§tkodob® 

pobyty, t. j. do 3 prenocovan², a dlhodob® pobyty, t. j. nad 4 prenocovania, pri vĨpoļte 

predpokladanĨch dosahov je moģn® vych§dzaŠ z ¼dajov za dlhodob® pobyty. Navyġe je 

moģn® predpokladaŠ, ģe rozdiel medzi pobytmi na 4, resp. 5 noc² je minim§lny. PodŎa 

predmetnĨch ġtatistickĨch ¼dajov 4- a viacdŔov® pobyty predstavuj¼ pribliģne 32 % 

z celkov®ho objemu prenocovan², t. j. 1,312 mil. prenocovan². Pri ich priemernej dŌģke           

4 a viac dn² to znamen§ podporu pre 328 tis. pobytov. Pri takejto kvantifik§cii, t. j.                  

4 prenocovania, by teda iġlo o maxim§lny poļet pobytov. Pretoģe veŎk§ vªļġina n§vġtevn²kov 

k n§m prich§dza z bezv²zovĨch kraj²n (viac ako 95 %), moģno predpokladaŠ priemern¼ 

podporu na ¼rovni 32 EUR na pobyt. To znamen§, ģe dosah ï n§klady na takto cielen¼ 

podporu z prostriedkov ġt§tneho rozpoļtu  - vych§dzaj¼c z roku 2012 by predstavoval 10,496 

mil. EUR roļne.  

 

S¼ļasne k tĨmto n§kladom je potrebn® predpokladaŠ aj pr²sluġn® administrat²vne 

vĨkony spojen® s riaden²m, sledovan²m a kontrolou finanļnĨch prostriedkov. V tejto 

s¼vislosti, vr§tane mzdovĨch n§kladov, je moģn® predpokladaŠ n§klady pribliģne 200 tis. 

EUR.  
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Vych§dzaj¼c z ¼dajov satelitn®ho ¼ļtu cestovn®ho ruchu uvedenĨch v tabuŎke ļ. 6, 

bola v roku 2010 vytvoren§ priama pridan§ hodnota cestovn®ho ruchu vo vĨġke 1 595 mil. 

EUR. To znamen§, ģe pri  iba 1 %-nom raste vĨkonov 2012/2010 by pr²nos predstavoval 

takmer 16 mil. EUR vytvorenej priamej pridanej hodnoty, t. j. pr²sluġn§ daŔ ako DPH 

v prospech ġt§tneho rozpoļtu by bola vo vĨġke 3,2 mil. EUR. Pri kalkulovanom 10 %-nom 

raste vĨkonov vytvoren§ priama pridan§ hodnota predstavuje takmer 160 mil. EUR, t. j. DPH 

vo vĨġke 32 mil. EUR.       

 

Z hŎadiska pr²nosov, pri predpokladanom medziroļnom raste vĨkonov 10 %, pri 

s¼ļasnom celkovom poļte pracovnĨch miest v ubytovac²ch a stravovac²ch zariadeniach vo 

vĨġke viac ako 100 tis. zamestnancov a zohŎadnen² rastu produktivity pr§ce, by to 

predstavovalo pribliģne 5 tis. novĨch pracovnĨch miest. N§sledne by sa t§to skutoļnosŠ iste 

prejavila aj v tvorbe pracovnĨch miest v s¼visiacich odvetviach. Z§roveŔ aj pri veŎmi n²zkej 

priemernej mzde v cestovnom ruchu (ubytovacie a stravovacie zariadenia) vo vĨġke cca 600 

EUR, by z hŎadiska dan² a odvodov z miezd dosahoval celkovĨ pr²nos viac ako 13 mil. 

EUR.   

 

Rast vĨkonov bude maŠ pozit²vny vplyv aj na rozvoj regi·nov. Konkr®tne  v oblasti 

miestnych dan² ako daŔ za ubytovanie. Pretoģe jej objem v roku 2012 bol vo vĨġke 8,36 mil. 

EUR, pri 10 % medziroļnom raste by to predstavovalo zvĨġenie o 836 tis. EUR za jeden 

rok . 

 

Konkr®tna kvantifik§cia dosahov sa uskutoļn²  v s¼vislosti s predloģen²m materi§lu ï  

z§kona o podpore cestovn®ho ruchu - do schvaŎovacieho procesu.  

 

ZodpovednĨ: MDVRR SR 

Term²n: 2014 

 

2b)       VytvoriŠ finanļnĨ n§stroj na podporu dom§ceho cestovn®ho ruchu  

 

CieŎom tohto opatrenia bude podpora dom§ceho dopytu, resp. presun z§ujmu 

obyvateŎov Slovenska tr§viŠ dovolenku na Slovensku, nie v zahraniļ². K n§strojom takejto 

cielenej podpory moģno zaradiŠ napr²klad moģnosŠ zaradenia n§kladov na sluģby cestovn®ho 

ruchu - rekre§ciu ako daŔovo uznateŎn®ho n§kladu pre zamestn§vateŎov, zamestnancov. Ako 

Ņalġie n§stroje prich§dzaj¼ do ¼vahy rekreaļn® pouk§ģky alebo ġeky. Moģn§ je aj kombin§cia 

tĨchto n§strojov. Vych§dzalo by sa pritom zo stanovenej maxim§lnej roļnej sumy, ktor§ by 

predstavovala cenu sluģieb cestovn®ho ruchu, ktor® by vstupovali ako opr§vnen® n§klady do 

dan®ho syst®mu.   

Do dan®ho syst®mu by tak boli vļlenen® prostriedky ġt§tneho rozpoļtu, a to vo forme 

daŔovĨch ¼Ŏav, pr²padne dot§cie. Pr²padnĨ rozdiel skutoļne ļerpanĨch sluģieb a ceny, 

napr²klad v pr²pade rekreaļnej pouk§ģky (ġeku), bude n§kladom nad r§mec tohto syst®mu.  

Na overenie funkļnosti syst®mu a jeho pr²nosu by v prvej etape boli podporovan² iba 

zamestnanci v zamestnaneckom pomere u podnikateŎskĨch subjektov. Po overen² syst®mu 

a n§slednom vyhodnoten² dosahu a pr²nosu, by do syst®mu boli zahrnut² aj zamestnanci 

v ostatnĨch organiz§ci§ch, vr§tane ġt§tnej spr§vy a samospr§vy. Syst®m nepredpoklad§ 

zapojenie ģiakov ï ġtudentov, d¹chodcov a pr²sluġn²kov ĂsilovĨch rezortovñ ï obrana, pol²cia 

a hasiļskĨ zbor.  
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N§vrh syst®mu, vr§tane kvantifik§cie dosahu na ġt§tny rozpoļet,  sa vypracuje pri 

konkr®tnom n§vrhu tohto opatrenia, a to v z§vislosti od rokovan² so zamestn§vateŎskĨmi 

zdruģeniami.  

ZodpovednĨ: MDVRR SR 

Term²n: 2015  

     

2c)      PodporiŠ vĨznamn® projekty cestovn®ho ruchu formou investiļnej pomoci 

 

V s¼ļinnosti s organiz§ciami cestovn®ho ruchu a samospr§vami v regi·noch 

s nezamestnanosŠou vyġġou ako je celoslovenskĨ priemer roļne vytypovaŠ 2 ï 3 veŎk® 

projekty cestovn®ho ruchu, ktor® maj¼ amb²ciu byŠ vĨrazne konkurencieschopn® aj na 

medzin§rodnom trhu a tieto v z§vislosti od moģnost² verejnĨch zdrojov podporiŠ v zmysle 

z§kona ļ. 561/2007 Z. z. o investiļnej pomoci v znen² neskorġ²ch predpisov.  

 

ZodpovednĨ: MDVRR SR 

Term²n: priebeģne   

 

2d)      Podpora podnikania pomocou Ņalġ²ch ekonomickĨch n§strojov 

 

PodnikateŎsk® prostredie v cestovnom ruchu bolo v predch§dzaj¼com obdob² pomerne 

vĨrazne ovplyvŔovan® zvyġuj¼cou sa ¼rovŔou dane z pridanej hodnoty. TĨm bola zn²ģen§  

konkurencieschopnosŠ na medzin§rodnom trhu cestovn®ho ruchu s n§slednĨm dosahom  

na ekonomiku podnikateŎskĨch subjektov, ktor® sa o. i. prejavilo aj dosahom v podobe 

zniģovania zamestnanosti. Tento vplyv bol vĨrazne umocnenĨ celkovĨm vplyvom svetovej 

hospod§rskej kr²zy v roku 2008 priamo na podnikateŎov, v neposlednom rade aj v oblasti 

spotrebiteŎsk®ho dopytu. S cieŎom zrĨchlenia akceler§cie rozvoja cestovn®ho ruchu sa jav²  

preto ako potrebn® zanalyzovaŠ moģnosti motiv§cie tohto odvetvia v r§mci daŔov®ho 

a odvodov®ho syst®mu.   

 

      ZodpovednĨ: MDVRR SR 

Term²n: 2016 a nesk¹r   

 

Ad 3 OblasŠ zvĨġenia atrakt²vnosti Slovenska ako dovolenkov®ho cieŎa,   

rozvoj informaļnĨch sluģieb cestovn®ho ruchu 

          

Đlohy v tejto oblasti bude zabezpeļovaŠ Slovensk§ agent¼ra pre cestovnĨ ruch ako 

ġpecializovan§ odborn§ inġtit¼cia zameran§ na propag§ciu a prezent§ciu Slovenska. 

V s¼ļasnosti realizovan§ marketingov§ strat®gia SACR na roky 2011 ï 2013 bola schv§len§ 

vl§dou Slovenskej republiky uznesen²m ļ. 300 z 11. m§ja 2011. 

 

VzhŎadom na fakt, ģe pre nasleduj¼ce programov® obdobie rokov 2014 ï 2020 nie je 

predpoklad podpory propag§cie SACR z prostriedkov EĐ, bude potrebn® zabezpeļiŠ 

financovanie ļinnost² s¼visiacich so zvĨġen²m atrakt²vnosti Slovenska ako dovolenkov®ho 

cieŎa a rozvoj informaļnĨch sluģieb cestovn®ho ruchu prostredn²ctvom SACR z prostriedkov 

ġt§tneho rozpoļtu. Z§roveŔ je potrebn® zefekt²vniŠ propagaļno-prezentaļn® aktivity 

vykon§van® SACR, ako aj vykonaŠ procesn¼ a organizaļn¼ analĨzu samotnej inġtit¼cie 

(zhodnotiŠ  jej stav, vĨkonnosŠ a efekt²vnosŠ) s cieŎom optimalizovaŠ organizaļn¼ ġtrukt¼ru, 

procesy, n§klady a objekt²vne pos¼diŠ kapacity ŎudskĨch zdrojov.   
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3a)     Tvorba identity SR 

 

PrvĨm cieŎom ¼speġnej prezent§cie SR je jasne vymedziŠ obsah prezent§cie a vytvoriŠ 

pr²Šaģliv¼ a zrozumiteŎn¼ ġt§tnu identitu SR. Bez jasn®ho definovania obsahu p¹sob² kaģd§ 

prezent§cia sk¹r chaoticky, nejednoznaļne a emocion§lne pr§zdne, bez ohŎadu na vybran¼ 

formu.  

 

S¼ļasŠou identity SR by sa mali staŠ: jedineļnosti SR a hodnoty, ktor® najviac 

charakterizuj¼ SR (charakter ġt§tu). Pritom by t§to  identita SR mala vych§dzaŠ predovġetkĨm 

z vĨsledkov analĨz postojov obļanov SR, podnikateŎov a odborn²kov, ale mala by reflektovaŠ 

aj vĨsledky analĨz existuj¼cich postojov voļi naġej krajine v zahraniļ² (predovġetkĨm 

z kraj²n, odkiaŎ turisti najļastejġie prich§dzaj¼, pr²padne z cieŎovĨch kraj²n, na ktor® sa 

strat®gia chce zameraŠ).  

 

N§sledne bude potrebn® spracovaŠ Komunikaļn¼ strat®giu identity SR voļi vlastnĨm 

obļanom, ako aj voļi zahraniļiu. 

 

    ZodpovednĨ: MDVRR SR , MZVEZ SR v spolupr§ci so SACR 

Term²n: 2013 a n§sledne 

 

3b)      Budovanie znaļky Slovensko  

  

JednĨm z kŎ¼ļovĨch atrib¼tov ovplyvŔuj¼cich rozhodovac² proces v cestovnom ruchu 

pri vĨbere cieŎovej destin§cie je rozpoznateŎn§ znaļka, ktor§ bude zaloģen§ na vytvorenej 

ġt§tnej identite.   

ZodpovednĨ: MDVRR SR, MZVa EĐ SR v spolupr§ci  so SACR 

Term²n: 2013 a n§sledne 

 

3c)      KonkurencieschopnosŠ n§rodnĨch a region§lnych produktov cestovn®ho ruchu 

 

Z§merom tejto ¼lohy je tvorba kŎ¼ļovĨch n§rodnĨch a nadn§rodnĨch produktov 

cestovn®ho ruchu. Bude to znamenaŠ:  

¶ vytvorenie dlhodobej Strat®gie  tvorby produktov cestovn®ho ruchu, 

¶ tvorbu produktov zameranĨch na ponuku najvĨznamnejġ²ch historickĨch miest SR 

s d¹razom na ich spoloļn¼ propag§ciu,  

¶ tvorbu produktov k¼peŎn®ho  a zdravotn®ho cestovn®ho ruchu, ako aj wellness pobytov,  

¶ tvorbu produktov zameranĨch na kongresovĨ cestovnĨ ruch, 

¶ tvorbu produktov  cestovn®ho ruchu vyuģ²vaj¼cich pr²rodnĨ potenci§l krajiny s ohŎadom 

na limity ¼zem² vyģaduj¼cich ochranu (CHKO, NP, MCHĐ a pod.), 

¶ tvorbu produktov cestovn®ho ruchu v s¼vislosti s pr²rodnĨm a kult¼rnym dediļstvom 

UNESCO na Slovensku (mest§, pamiatky, geoparky), s d¹razom na spoloļn¼ propag§ciu, 

¶ podporu novĨch n§rodnĨch produktov cestovn®ho ruchu zaloģenĨch na akt²vnom tr§ven² 

voŎn®ho ļasu.   

 

ńalġ²m z§merom tejto ¼lohy je tvorba ġpecifickĨch region§lnych produktov 

cestovn®ho ruchu:  

¶ tvorba produktov cestovn®ho ruchu vyuģ²vaj¼cich kult¼rne dediļstvo regi·nu (napr. 

folkl·r, tradiļn® remesl§),  
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¶ tvorba produktov ġetrnĨch foriem cestovn®ho ruchu  (vidiecky cestovnĨ ruch, 

agroturistika, geoparky),  

¶ tvorba produktov  cestovn®ho ruchu zameranĨch na miestne typick® aktivity, 

¶ tvorba z§ģitkovĨch programov pre n§vġtevn²kov,  

¶ peġia turistika, cykloturistika, zimnĨ cestovnĨ ruch, golf, 

¶ kongresovĨ a incent²vny cestovnĨ ruch, 

¶ zdravotnĨ cestovnĨ ruch,  

¶ tvorba komplexnĨch produktov viazanĨch na vodnĨ cestovnĨ ruch  a cestovnĨ ruch 

pozdŌģ vodnĨch tokov zameranĨch na individu§lnych turistov a turistov vĨletnĨch lod², 

¶ tvorba produktov cestovn®ho ruchu podporuj¼cich voŎnoļasov®  aktivity n§vġtevn²kov, 

¶ podpora spolupr§ce pri tvorbe cezhraniļnĨch projektov v cestovnom ruchu, 

¶ tvorba a udrģiavanie kvalitnĨch n§uļnĨch tr§s,   

¶ tvorba ġpecifickĨch produktov pre dom§ci cestovnĨ ruch (projekty pre ml§deģ, rodiny     

a seniorov).  

 

                 Zodpovedn²: MDVRR SR, SACR, MĢP SR, MK SR, KOCR, OOCR, MZ SR 

Term²n: 2013 a n§sledne 

 

3d)      Rozv²jaŠ informaļn® a propagaļno-prezentaļn® aktivity obc², miest a regi·nov 

 

V predch§dzaj¼cich obdobiach bola vytvoren§ sieŠ turisticko-informaļnĨch kancel§ri². 

Prostredn²ctvom vznikaj¼cich organiz§ci² cestovn®ho ruchu je potrebn® vytv§raŠ podmienky 

na rozġirovanie a skvalitŔovanie ich ļinnosti. Pritom d¹leģitou s¼ļasŠou je znaļenie objektov 

cestovn®ho ruchu, ktor® by vġak malo byŠ nielen v slovenskom jazyku, ale aj vo svetovĨch 

jazykoch, ļi k objektu sa viaģucich jazykov.  

 

                                                        Zodpovedn²: MDVRR SR, KOCR, OOCR, AICES  

Term²n: 2013 a n§sledne 

 

3e)      Zlepġenie vzhŎadu Slovenska 

    

Vn²manie Slovenska z§vis² nielen od zariaden² priamo spojenĨch s cestovnĨm 

ruchom, ale aj od celkov®ho vzhŎadu krajiny a verejnĨch priestorov. V tejto oblasti je nutn® 

zlepġiŠ stav najmª v najexponovanejġ²ch lokalit§ch a turistickĨch stredisk§ch. 

 

Medzi najd¹leģitejġie ¼lohy v tejto oblasti patr²: 

¶ zlepġenie stavu hraniļnĨch priechodov (revitaliz§cia alebo asan§cia nevyhovuj¼cich 

objektov, odstr§nenie nadbytoļnĨch bet·novĨch z§bran, zlepġenie kvality vozovky, 

celkov§ revitaliz§cia priestoru), 

¶ zlepġenie stavu ģelezniļnĨch a autobusovĨch stan²c, najmª tĨch, kde zastavuj¼ 

medzin§rodn® vlaky a autobusy, 

¶ zlepġenie stavu verejnĨch priestorov miest a obc², najmª pr²stupovĨch komunik§ci² 

a centr§lnych ļast² (venovaŠ d¹raz adekv§tnemu zast¼peniu zelene, z§kazu parkovania na 

chodn²koch, poskytnutiu priestoru pre cyklistick¼ dopravu a pod.). 

 

ZodpovednĨ: MF SR, MDVRR SR, MĢP SR, MPRV SR 

Term²n: 2013 a n§sledne 
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3f)  SpolupracovaŠ s verejnopr§vnymi m®diami pri poskytovan² inform§ci² o    

aktivit§ch a atraktivit§ch cestovn®ho ruchu 

 

Rozhlas a telev²zia Slovenska (RTVS) predstavuje jednu z najġirġ²ch moģnost² 

poskytovania a prezentovania aktiv²t a atraktiv²t cestovn®ho ruchu na Slovensku. Preto je  

potrebn® prostredn²ctvom SACR poskytovaŠ aktu§lne inform§cie o cestovnom ruchu pre 

RTVS. PrehodnotiŠ pr²padn¼ moģnosŠ doplnenia propagaļnĨch pr²spevkov o regi·noch 

v r§mci spravodajstva RTVS. 

ZodpovednĨ: MDVRR SR (SACR) v spolupr§ci s RTVS 

Term²n: od roku 2013 

 

3g)       Marketingov§ podpora cestovn®ho ruchu  

 

VġeobecnĨ trend v n§rodnej propag§cii a marketingu cestovn®ho ruchu st§le viac 

smeruje k viac¼rovŔov®mu partnerstvu verejnĨch inġtit¼ci² a s¼kromn®ho sektora, a to na 

miestnej, region§lnej a ġt§tnej ¼rovni s optimaliz§ciou finanļnĨch tokov.  

  

Propag§ciu krajiny bude potrebn® orientovaŠ na okolit® ġt§ty, Ņalej na Nemecko 

a Rusko, ktor® maj¼ nielen veŎkĨ potenci§l, ale aj  dlhodob® n§vyky obyvateŎov tr§viŠ 

dovolenku na Slovensku. V tomto smere je potrebn® sledovaŠ vĨvoj na trhoch prudko sa 

rozv²jaj¼cich ekonom²k ï krajiny BRICS, t. j. uģ uveden® Rusko, ale napr²klad aj Ļ²na, 

z hŎadiska  potenci§lneho dopytu, ktorĨm sa bud¼ pon¼kaŠ sluģby cestovn®ho ruchu na 

Slovensku.       

 

Slovensko je krajina vhodn§ najmª na kr§tkodob¼ dovolenku ï v²kendov® pobyty, 

predŌģen® v²kendy. V nadvªznosti na uveden® je nutn® propagovaŠ naġu krajinu                       

s prihliadnut²m na t¼to skutoļnosŠ.  

 

Aktivity smeruj¼ce k plneniu tejto ¼lohy s¼: 

¶ vĨrazn® zlepġenie propag§cie SR na veŎtrhoch cestovn®ho ruchu, 

¶ podpora tvorby a predaja produktov cestovn®ho ruchu  (motivovaŠ tvorbu produktov 

cestovn®ho ruchu predovġetkĨm nadregion§lneho charakteru, pripraviŠ legislat²vne 

podmienky pre moģnosŠ predaja urļitĨch produktov predovġetkĨm prostredn²ctvom 

kvalitnĨch internetovĨch str§nok cieŎovĨch miest,  AICES a organiz§ci² cestovn®ho 

ruchu), 

¶ vytvorenie novej marketingovej strat®gie SACR na roky 2014 ï 2016 a n§sledne na  roky 

2017 ï 2019, 

¶ venovaŠ zvĨġen¼ pozornosŠ internetu ako vĨznamn®mu prostriedku marketingovej 
podpory cestovn®ho ruchu, so zreteŎom aj na soci§lne siete, modernizovanie webov®ho 

port§lu www.slovakia.travel s doplnen²m registra atraktiv²t a certifikovanĨch zariaden² 

cestovn®ho ruchu vr§tane GIS, 

¶ podpora netradiļnĨch sp¹sobov propag§cie (okrem vĨstav, veŎtrhov, ediļnej ļinnosti, 

internetu) predovġetkĨm zameranĨch na telev²ziu, rozhlas,  priame marketingov® 

oslovovanie potenci§lnych cieŎovĨch skup²n,  

¶ spolupr§ca na Koncepcii jednotnej prezent§cie Slovenskej republiky v zahraniļ², 

¶ zvyġovanie ¼ļinnosti propag§cie SR (cielen® zameranie propag§cie na vybran® 

destin§cie, na vybran® druhy  cestovn®ho ruchu, vybran® cieŎov® skupiny, 

¶ skvalitnenie koordin§cie propag§cie  cestovn®ho ruchu medzi org§nmi ġt§tnej spr§vy, 

samospr§vy a Ņalġ²mi subjektmi (MDVRR SR, SACR, samospr§vny kraj, regi·n, mesto, 
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obec, organiz§cie cestovn®ho ruchu, spr§vy CHKO, Slovensk§ agent¼ra ģivotn®ho 

prostredia) ï urļenie zodpovednosti a sp¹sobu koordin§cie. 

 

Zodpovedn²:  MDVRR SR, MZVEZ SR, SACR, SAĢP, AICES, KOCR, OOCR  

Term²n: 2014 a n§sledne 

 

3h)       PodporiŠ rozvoj dom§ceho cestovn®ho ruchu 

 

PodporiŠ rozvoj dom§ceho cestovn®ho ruchu formou celon§rodnej kampane 

pozost§vaj¼cej zo ġk§ly informaļno-propagaļnĨch aktiv²t s cieŎom obr§tenia pozornosti 

obyvateŎov Slovenska k svojej krajine ako dovolenkovej destin§cii, ako aj s d¹razom na 

budovanie pozit²vneho pr²stupu k pr²rodnĨm a kult¼rno-historickĨm hodnot§m Slovenska.  

 

ZodpovednĨ: MDVRR SR v spolupr§ci so SACR 

Term²n: 2013 a n§sledne 

 

3i)       SkvalitniŠ navig§ciu turistov a n§vġtevn²kov 

 

CieŎom je zlepġiŠ navig§ciu tak, aby mali turisti zjednoduġenĨ pr²stup k jednotlivĨm 

atraktivit§m. 

¶ ZaviesŠ syst®m vyznaļenĨch Ăsc®nickĨch ciestñ s neskorġ²m budovan²m alebo 

moderniz§ciou parkov²sk a soci§lnych zariaden². 

¶ Zv§ģiŠ uv§dzanie textov na vybranĨch dopravnĨch znaļk§ch v cieŎovĨch miestach 

cestovn®ho ruchu  aj v anglickom jazyku. 

¶ PodmieniŠ finanļn® transfery na rozvoj cestovn®ho ruchu pre regi·ny zabezpeļen²m 

kvalitn®ho informat²vneho smerov®ho znaļenia k atraktivit§m a od atraktiv²t. 

¶ ZlepġiŠ ¼roveŔ dopravn®ho znaļenia odstr§nen²m nejednoznaļnosti a nejednotnosti 

s d¹razom na navig§ciu turistov a n§vġtevn²kov. 

¶ ZlepġiŠ ¼roveŔ navig§cie pre peġ²ch turistov v centr§ch miest, ako aj medzi centrami 

miest a ģelezniļnĨmi a autobusovĨmi stanicami. 

 

ZodpovednĨ: MV SR, VĐC v s¼ļinnosti s MDVRR SR 
                                                                                                              Term²n: 2013 a n§sledne 

Z§ver 
 

VĨvoj cestovn®ho ruchu na Slovensku, ako aj vo svete, analĨza jeho vn¼torn®ho 

a vonkajġieho prostredia dokumentuj¼, ģe cestovnĨ ruch na Slovensku predstavuje potenci§l, 

ktorĨ m¹ģe pozit²vne ovplyvniŠ ekonomiku krajiny. CestovnĨ ruch vġak mus² predstavovaŠ 

konkurencieschopnĨ sektor a je potrebn® zabezpeļiŠ jeho trvalo udrģateŎnĨ rozvoj. Pri 

takomto vĨvoji m¹ģe cestovnĨ ruch pozit²vne ovplyvniŠ jednotliv® regi·ny a z§roveŔ 

vytv§raŠ nov® pracovn® pr²leģitosti. Na dosiahnutie tĨchto z§merov je potrebn® realizovaŠ tri 

skupiny opatren², a to zabezpeļovaŠ kvalitu poskytovanĨch sluģieb a produktov cestovn®ho 

ruchu ako vĨsledok s¼ļinnosti vġetkĨch zloģiek cel®ho syst®mu cestovn®ho ruchu. Na  jeho 

rozvoj je Ņalej potrebn® prijaŠ niektor® prorastov® opatrenia a veŎmi d¹leģit§ je realiz§cia 

cielen®ho a systematick®ho marketingu cestovn®ho ruchu tak, aby Slovensko bolo doma aj vo 

svete vn²man® ako krajina cestovn®ho ruchu. KoneļnĨm vĨsledkom takto realizovanĨch 

opatren² by mal byŠ rast podielu cestovn®ho ruchu na tvorbe HDP v roku 2016 vo vĨġke       

2,8 % a v cieŎovom roku 2020 vo vĨġke 3,2 %.  
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